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PREAMBULO
O Plano de Agéo e Orgamento da Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro para o ano de 2020 que

a Mesa Administrativa apresenta no presente documento € o resultado da contribuicdo de todos os Setores. Este
documento tem por base a avaliagao, que foi realizada, ao ja executado do Plano de Agéo e Orgamento de 2019; a
identificagdo das necessidades dos utentes decorrentes da elaboragdo dos Planos Individuais de Intervengéo, dos

servicos e da comunidade.

Relativamente ao ano de 2020 a Mesa Administrativa destaca, pela sua dimenséo e importéncia na prossecugao da sua

misséo, as seguintes atividades:

- Requalificar o Lar lado B;

- Terminar as obras de remodelagdo do Multiusos para instalagédo de um servico especializado na doenga de
Alzheimer e outras deméncias - projeto cofinanciado pelo Fundo Rainha D. Leonor e iniciar o seu funcionamento;

- Executar o Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC (fase 2);

- Executar o Projeto CLDS 4G “Oliveira do Bairro MAIS Coesé&o”;

- langamento do livro alusivo ao centenario da Santa Casa;

- Comemoragdes do centenario da Santa Casa.

SERVICOS PRESTADOS:
CENTRO DA TERCEIRA IDADE (CTI)
Portugal tem vindo a registar nas Ultimas décadas alteragdes demograficas caracterizadas, fundamentalmente, pelo

aumento da longevidade e da populag&o idosa e pela redugéo da natalidade e da populagéo jovem.

O indice de envelhecimento em Portugal passou de 27,5% em 1961 para 157,4% em 2018 (PORDATA), em Oliveira do
Bairro € de 146,5%, o que naturalmente tem um forte impacto na sociedade como um todo e exige adaptacdes e
respostas quer do Estado, como da sociedade civil e das organizagdes sociais ao nivel das respostas sociais.

Estando o CTI atento as necessidades dos idosos e ao diagndstico efetuado na Rede Social relativamente ao
envelhecimento definiu para o ano de 2020 os seguintes objetivos gerais:
1. Valorizar o papel do idoso na familia e na sociedade:

a. Executar a Xl Edi¢ao do Bengal'arte;

b.  Participar nas atividades promovidas pela Camara Municipal de Oliveira do Bairro;

c. Participar nas atividades interinstitucionais a nivel do concelho e distrito;

d. Incentivar a presenga e participagéo dos familiares nas atividades e no quotidiano dos utentes/clientes, por
exemplo, através, da festa mensal dos aniversarios e épocas festivas;

e. Comemoragéo dos aniversarios dos utentes. “Deixa-me uma mensagem’, serd 0 mote para comemorar 0s
aniversarios ao longo do ano. Pretendemos que ao longo de cada més, as familias ou amigos dos clientes que
fazem anos, sejam contactados de forma a escreverem ou estarem presentes com uma mensagem no Ultimo
dia atil de cada més. Nesse dia os aniversariantes juntamente com os restantes clientes, terdo a possibilidade
de terem uma tarde recreativa que culminara com bolo de aniversario.

2. 'Incentivar e reconhecer a participagdo dos idosos nas atividades institucionais e interinstitucionais, através de
atividades ludico recreativas.

3. Executar os Ateliers:

Maos a Obra” — artes manuais;

Estimulagéo cognitiva;

Hidroginastica;

Dinémicas de grupo;

Culinaria;

Tarde recreativa (baile, jogos de mesa, decoragéo do espago);

Estimulag&o sensorial;

Ativaldade;

Expressao oral e escrita para letrados e iletrados;

Boccia de torneio e Boccia recreativo;

Atividades religiosas (eucaristia, tergo, sacramento da reconciliagéo);

T T STa@ oo o
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. Geragdes — interagdo e atividades com os meninos e jovens do CIJ;
m. Multissensorial na sala de Snoezelen.
4. Realizar entrevistas / reunides familiares, avaliagbes psicologicas, relatérios e acompanhamentos psicolégicos
individuais € em grupo, no sentido de contribuir para o bem-estar psicologico dos clientes e minimizar as alteragdes
emocionais, comportamentais e cognitivas apresentadas.

CENTRO DA INFANCIA E JUVENTUDE (CIJ)
Para o ano de 2020, o Centro da Infancia e Juventude — CIJ, pretende a consolidagdo dos processos de

desenvolvimento/ procedimentos implementados no que respeita a continua melhoria do servigo de qualidade prestado
neste setor.

Para o quadriénio 2017-2021, a equipa pedagogica do ClJ propde, no Projeto Educativo, a abordagem do tema
“Somos Historia, Fazemos Histérias” como uma forma multi abrangente de trabalhar a literatura infantojuvenil.

No ano de 2020 sera trabalhado o subtema: “A contar e a ler, o mundo vou conhecer!” (Histérias do Mundo). E
objetivo deste subtema evidenciar que “Somos um pais de forte emigragéo, mas simultaneamente um pais acolhedor de
imigrantes de muitos outros paises, ndo s6 dos PALOP, mas também dos paises de Leste, dos paises asiaticos e, do
Brasil.” Assim, surge o tema da multiculturalidade e, a urgéncia e importancia da sua abordagem, especialmente na area

da Educagéo, € incontestavel.

Também na Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro, nomeadamente no Centro de Infancia e Juventude, se faz
sentir esta crescente diversidade de culturas. Esta realidade prende-se com o facto de a nossa Instituico estar inserida
numa comunidade, também ela, fortemente marcada pelo fendbmeno migratério. Neste sentido, implementar-se-a o
subtema” Histérias do Mundo”, para o ano letivo de 2019/2020, numa perspetiva de promover o gosto, o interesse, e a
curiosidade em conhecer e aceitar praticas, crengas, usos, costumes, e tradicbes de diferentes povos do mundo.” (in

Projeto Educativo).

Como objetivos especificos do subtema a trabalhar foram identificados:

1. Fomentar o respeito pela diferenga, promovendo atitudes de partilha e respeito por culturas e costumes diferentes
dos nossos.

Estimular o interesse pelo conhecimento do mundo e pela diversidade caracteristica da espécie humana.
Proporcionar as criangas diversas perspetivas do mundo que as rodeia.

Promover atividades e jogos onde todos partilhem conhecimentos, valores, experiéncias estéticas especificas de
cada cultura, de modo a reconhecerem, respeitarem e valorizarem as diferengas culturais.

Abordar outras linguas e a arte, como meio de apreciagéo de diferentes culturas.

Promover o conhecimento de alguns meios fisicos naturais distantes, quanto a fauna e flora que os carateriza.
Identificar diferentes tipos de habitagéo, alimentagéo, vestuario e relaciona-los com os respetivos povos.
Experimentar a comunicagdo com individuos de outros paises aprendendo e valorizando a riqueza cultural (receitas,

canges, festas).

o

®~No o

Globalmente o Centro da Infancia e Juventude identificou os seguintes objetivos gerais para 2020:

Executar as 40 atividades do Planos Anual de Atividades do CIJ.

Adquirir equipamentos adequados as diferentes necessidades dos nossos utentes.

Promover atividades motivadoras e potenciadoras de envolvimento das familias.

Proporcionar as interagdes com os varios parceiros socioeducativos.

Realizar atividades em parceria com o CTl, no Atelier “Geragoes”.

Proporcionar momentos de interag&@o entre utentes do ClJ e da UCC.

Promover a realizagao de atividades entre o CAO e as outras respostas sociais no Atelier “Criar Lagos”.

Participar em atividades de Instituiges parceiras.

Criar respostas inovadoras e adequadas as necessidades do utente e/ou familia e colaboradores:

a. Continuar e melhorar o processo Individual, de acordo com as Orientagdes Curriculares (Pré-Escolar) e com as
Orientagdes Pedagogicas (Creche);

CoOoONoaRWND -~
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b. Continuar a proporcionar o servico de psicologia, de acordo com os procedimentos definidos de utentes/
familias.
9 - Aumentar o envolvimento das familias nas atividades promovidas pela Santa Casa:
a. Organizar atividades motivadoras e pedagogicas para as familias, promovendo a interagéo Instituigao/ Familia;
b. Aumentar os niveis de bem-estar, autoestima e autonomia dos utentes do CIJ.
10 - Disponibilizar os Servigos de Psicologia:
Intervenc&o psicoldgica individual;
Intervengao psicoldgica em grupo;
Interveng&o familiar (com pais e encarregados de educagéo);
Avaliagdes psicologicas;
Elaborag&o de relatérios psicologicos;
Reunides psicopedagégicas (com técnicos do ClJ);
Reunides sistémicas (outros técnicos da saude e educagao).

@~pooow

AcAo SociAL (DAS)
Atendimento/Acompanhamento Social - (AAS)
O Plano de Atividades 2020 traga as linhas gerais que orientardo as iniciativas, as atividades e os projetos dos diferentes

servigos do Departamento de Agéo Social.

No ano de 2020, daremos continuidade as respostas e servigos que tém caraterizado o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), sempre desenvolvidos numa légica de proximidade e de interagéo, com os individuos
elou familias e com a comunidade, com vista @ melhoria das condigées de vida e do bem-estar geral da populagao.

Uma outra preocupagdo do Servico serd a informagdo de todos os processos familiares, utilizando a aplicagéo
informética denominada Ag&o Social Interface Parceiros (ASIP).

Os resultados obtidos durante o desenvolvimento do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC), que decorreu de 2017 a 2019, provaram que o programa tem sido um instrumento de
combate a pobreza e a exclusdo social, fenomenos a que se encontram expostos os cidadidos mais
desfavorecidos e em situacdo de caréncia econémica. Nesta logica, iremos continuar, na 2.? fase do programa
que decorrera de 2019 a 2022, como Entidade Mediadora tendo como objetivo a distribuicdo de géneros alimentares
junto das pessoas mais carenciadas. Nesta nova fase, que vai ser desenvolvida no mesmo territorio, havera alteragées
com a inclus&o de novas Entidades Mediadoras.

Para o0 ano de 2020 o Servigo Atendimento/Acompanhamento Social (SAAS) compromete-se a:

1. Informatizar e atualizar o processo familiar de cada individuo e/ou familia atendida e/ou acompanhada, através
da aplicag&o informética ASIP quanto ao registo do atendimento, caraterizagéo individual e familiar, diagndstico
social, avaliagéo e execugéo das agbes contratualizadas e registadas no acordo de intervengéo social.

2. Continuar a organizar e arquivar os processos em suporte fisico a documentagdo probatéria considerada
relevante para o processo individual.

3. Continuar a reorganizar a numeragdo dos processos individuais para que tenham o mesmo nimero
mecanografico atribuido automaticamente pelo sistema da aplicag&o informatica.

4. Informar, orientar e apoiar, através de metodologias proprias, individuos e familias em situagdo de risco,
vulnerabilidade ou excluséo Social.

5. Assegurar o atendimento e acompanhamento de individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade e
excluséo social, bem como de emergéncia social e assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengao e resolugéo
de problemas sociais.

6. Desenvolver uma gestéo de proximidade e de entreajuda com a comunidade, no sentido de encontrar solugdes para
muitas situagdes de caréncia, nas mais variadas areas de intervengao do Departamento de Ag&o Social.

7. Promover e assegurar o acesso dos individuos e familias a apoios e recursos disponiveis na comunidade e que s&o
necessarios a concretizagao dos seus projetos de vida.

8. Continuar a divulgar e a desenvolver o projeto “A Migalha” de forma a potenciar o aumento da rede de
benfeitores tendo em conta a necessidade de aumentar o n.° de beneficiarios.
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9. Executar a 2.2 Fase do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Ca encladas (POAPMC), nos
seguintes termos e condigoes:

a. Atualizar as listas dos destinatérios finais no SI FEAC;

b. Executar o plano de distribuicao para os destinatarios finais do POAPMC;

c. Receber os produtos da entidade coordenadora e distribui-los aos destinatérios finais de acordo com as
respetivas credenciais e conforme as suas carateristicas e necessidades, respeitando os prazos de validade
dos produtos;

d. Executar medidas de acompanhamento promotoras de incluséo social no @mbito da selegdo de géneros
alimentares, prevengéo do desperdicio e otimizag&o da gest@o do orgamento familiar, junto dos destinatarios do
programa;

e. Desenvolver agdes de atendimento e realizar visitas domiciliérias as pessoas mais carenciadas no territério de
intervengéo do programa;

f. Colaborar com o0 ISS, I. P., outras instituices e/ou organismos, tendo em vista o desenvolvimento de atividades
de interesse comum e ao melhor aproveitamento do Programa de Apoio Complementar a Execugéo (PAC) e do
POAPMC;

g. Assegurar as condi¢des especificas de armazenagem, consoante as carateristicas dos produtos, bem como a
capacidade e condigdes de transporte exigidas para o efeito.

Banco Alimentar contra a Fome
O Banco Alimentar contra Fome de Aveiro, continuara a ser nosso parceiro ao longo do ano 2020, contribuindo, desta

forma, para a resolug&o de situagdes de caréncia alimentar.

Espago Mudanga

O servico Espago Mudanga pretende, em 2020, continuar a contribuir para a melhoria dos niveis de bem-estar e
qualidade de vida de criangas, adolescentes e familias em situagdo de risco, do concelho de Oliveira do Bairro,
facultando o acesso gratuito a respostas de caracter psicoterapéutico (terapia individual, terapia familiar, terapia de casal,
intervencdo em rede), psico-educativo (avaliagdo/promog@o de competéncias parentais individual e ensaio de

competéncias parentais em grupo) e de mediagao familiar.

UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS (UCCI)
A Unidade de Cuidados Continuados da Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro esta integrada na Rede

Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI) e presta cuidados de salde, apoio social e psicologico a utentes
vulneraveis, em situagdo de risco, dependéncia fisica e funcional temporaria ou permanente que requerem necessidade
de cuidados em internamento. A Unidade tem acordo para 28 utentes em que se prevé um internamento de 90 a 180
dias. Pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (méximo 90 dias por ano) quando hé necessidade de

descanso do principal cuidador.

A sustentabilidade financeira continuara a ser uma preocupagéo constante, perspetivando-se, o envolvimento de todos
os profissionais. Assim durante o ano de 2020 pretendemos dar continuidade as atividades que temos vindo a
desenvolver, ao longo destes anos, numa perspetiva de melhoria continua dos servigos:
1. Manter o processo individual e Gestcare CCl do utente atualizado, evitando intercorréncias.
2. Garantir a sustentabilidade da UCCI:
a. Cumprir os requisitos propostos pelas entidades externas nomeadamente Equipa de Coordenag&o Local e
Equipa de Coordenagéo Regional;
b. Continuar a melhoria do circuito de aquisicéo da medicagao cumprindo o protocolado pela Unido das
Misericordias, reduzindo a aquisicao de medicagéo a farmécia comunitaria e o desperdicio;
c. Garantir uma taxa de ocupagdo média superior a 90%.
3. Valorizar o papel das familias no processo de reabilitagéo:
a. Promover a participagéo dos utentes/ cuidadores nos PIl (Plano Individual de Interveng&o), envolvendo-os no
processo de recuperagao / reabilitagéo;
b. Garantir comunicagdo empatica entre utentes/cuidadores e profissionais;
c. Continuar a promover os convivios entre os utentes, familiares e colaboradores de forma a aproximar e valorizar

o papel das familias;
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d. Continuar a medir o grau de satisfagéo dos clientes externos referente aos servigos prestados.
4. Promover a prevengao, estabilizaggo ou o retardamento do seu processo de dependéncia:

a. Promover semanalmente atividades de estimulagéo cognitiva, expressao fisica e desenvolvimento psicossocial,
atividades ludicas e de expresséo plastica;

b. Promover mensalmente atividades religiosas, eucaristia, comemoragdo do aniversario dos utentes e dias
festivos;

c. Cumprir as diferentes atividades socioculturais previstas no Plano de Ag&o Setorial;

d. Promover atividades de interagéo e de convivio intergeracional entre utentes da UCC e utentes das valéncias
de infancia e juventude e Terceira Idade do Edificio Sede;

e. Continuar a promover uma cultura de humanizag&o na prestagao dos cuidados;

f. Prevenir as infegdes associadas aos cuidados de saude;

g. Dar continuidade ao projeto “Concretiza um sonho”, pretende-se com este projeto dar visibilidade e concretizar
o sonho dos utentes quando concretizaveis.

PESSOAS (RECURSOS HUMANOS, ASSOCIADOS, CUIDADORES E VOLUNTARIOS):
A. Formagéao e desenvolvimento
Relativamente a formagéo e desenvolvimento pessoal foram identificados 2 objetivos gerais:
1. Aumentar os conhecimentos profissionais e aperfeigoar as préaticas de intervengéo dos colaboradores e voluntarios:
a. Ter uma execugdo do Plano de Formag&o Interno para 2020, que abrange os diferentes sectores, superior a
90%, em areas consideradas fundamentais para os diferentes servicos;
b. Executar 4 sessbes de formagéo pratica em contexto de trabalho no manuseamento dos equipamentos da
cozinha, lavandaria e higienizag&o/limpeza de espagos, abrangendo um total de 20 colaboradores;
c. Executar 2 agdes de formagao/sensibilizagéo para os voluntarios.
2. Capacitar os cuidadores informais de idosos e pessoas com dependéncia fisica/mental:
a. Desenvolver 2 agdes formagao para cuidadores informais (familias).

B. Sistemas de gestao de pessoas

Os objetivos gerais identificados para 2020 séo os seguintes:

1. Finalizar regulamento interno e o manual de acolhimento.

2. Realizar 3 convivios anuais com os colaboradores.

3. Realizar reunides semestrais por resposta social e por setor com os colaboradores com a Diregdo Técnica efou a

Mesa Administrativa.

C. Associados
Séo objetivos da Santa Casa:
1. Aumentar o nimero de irmédos que participam nas atividades realizadas pela instituigdo, incluindo Assembleias

Gerais.

D. Voluntarios
Em 2020 é objetivo da instituicao continuar a difundir, promover e dinamizar o conceito de «voluntariado». Pretendemos

continuar a integrar os voluntarios segundo os diferentes interesses, possibilidades, capacidades e disponibilidades, que
decidem apoiar-nos em atividades sociais/comunitéarias e projetos promovendo ao mesmo tempo a cidadania e a
consciéncia coletiva dos problemas sociais mais importantes.

1. Aumentar o nimero de voluntarios.

2. Aumentar o volume da doag&o de tempo dos voluntérios.

3. Realizar 1 reunido semestral com os voluntarios para avaliagéo, planeamento e esclarecimentos.

4. Realizar 1 agéo de formagéo/sensibilizagéo para voluntarios.

RECURSOS (FINANCEIROS, FisicOS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS)

A. Recursos Financeiros .
Relativamente aos recursos financeiros foram definidos para 2020 os seguintes objetivos gerais:

1. Garantir a sustentabilidade da Santa Casa:
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a. Manter ou aumentar as receitas provenientes dos servigos prestados em areas néo tradlmonals (realizagéo de
transportes escolares e o fornecimento de refei¢des), rentabilizando os recursos existentes;

b. Adquirir os produtos e servicos fundamentais ao bom funcionamento da Instituigdo tendo em conta a melhor
relagéo prego /qualidade;

c. Continuar a implementar medidas que visem a racionalizagéo dos consumos de eletricidade, agua, consumiveis,
produtos de limpeza, produtos de lavandaria e combate ao desperdicio;

d. Continuar a monitorizar os planos de higiene dos espagos e equipamentos/viaturas, de forma a garantir o
controlo de custos dos procedimentos de limpeza e desinfegéo;

e. Manter a monitorizagdo das dividas de utentes/clientes;

f.  Aumentar o volume de receitas provenlentes de donativos e das quotas.

2. Efetuar uma monitorizag&o continua a execugéo do orgamento.

B. Recursos Fisicos
Para 2020 foram definidos como objetivos gerais:
1. Realizar as obras de requalificagéo do Lar lado B.
2. Realizar as seguintes obras de beneficiagéo no CIJ:
a. Pintura das paredes exteriores do lado poente;
b. Substituicdo da porta principal de entrada;
c. Calafetagem de portas e janelas das salas.
3. Finalizar as obras de remodelagéo do Multiusos para instalagé&o de um servigo especializado na doenga de
Alzheimer e outras deméncias — projeto cofinanciado pelo Fundo Rainha D. Leonor.
4. |Instalar dois Sistemas de Autoconsumo Solar Fotovoltaico: um no edifico sede e outro na UCC.

C. Recursos Materiais

A este nivel foram definidos como objetivos gerais:

1. Equipar e adequar os espagos tendo em conta as reais necessidades dos utentes e as suas alteragdes ao nivel de
autonomia.

2. Adquirir equipamentos adequados as necessidades especificas dos utentes das diferentes respostas sociais.

3. Adquirir materiais didaticos, audiovisual, informatico e mobiliario adequados as exigéncias atuais, quer para as salas
de atividades, quer para os espagos comuns nos diferentes setores.

4. Efetuar a substituigdo de equipamentos que se encontram em fim de vida.

5. Substituir algum mobiliario do refeitorio do ClJ (mesas e cadeiras).

6. Disponibilizar cacifos individuais para os utentes do pré-escolar no corredor do CIJ.

D. Recursos Tecnoldgicos

Relativamente a este ponto foi identificado como objetivo geral atualizar o equipamento informético instalado.
1. Adquirir 1 computador portatil até fim do segundo trimestre.

2. Adquirir 2 computadores até ao fim do segundo trimestre.

3. Adquirir 2 monitores até ao fim do segundo trimestre.

PARCERIAS E COMUNIDADE:

A. Parcerias com organizagées publicas, privadas e privadas sem fins lucrativos

Foram definidos para 2020 os seguintes objetivos gerais:

1. Manter ou aumentar o nimero de protocolos/parceria com entidades da area da educagéo:

a. Acolhimento estégios, de visitas de estudo, de formag&o pratica em contexto de trabalho, de colaboragéo em
projetos e de colaboragéo institucional;

b. Proporcionar interagdes com os varios parceiros socioeducativos.

Continuar a participar nas atividades de Instituigdes / Associagdes parceiras.

Manter a colaborag&o e os protocolos de parceria existentes.

4. Formalizar novos protocolos de parceria, dentro do ambito das competéncias / misséo da instituicéo, com diferentes
entidades.

5. Continuar a receber da Diregdo Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais — Equipa do Baixo Vouga - Extens&o de
Anadia pessoas para o cumprimento das medidas de trabalho a favor da comunidade.

wn
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6.

Continuar a otimizar as medidas do Mercado Social de Emprego e de promogao do emprego, tuteladas pelo IEFP.

B. Comunidade
Para 2020 no que diz respeito a relagéo da Santa Casa com a comunidade foram definidos como objetivos gerais:

1.

2,
3.

3
5.

Divulgar as atividades setoriais junto dos familiares, Pais e Encarregados de Educag&o, dos meios de comunicagéo

social e da comunidade em geral.

Promover atividades de formag&o / informag&o / esclarecimento no &mbito das areas de atuagao da Santa Casa.

Dar mais visibilidade do trabalho realizado pela Acdo Social e conseguir mais recursos para apoiar um nimero

crescente de situagdes de emergéncia.

a. Aumentar a rede de benfeitores d' “A Migalha” tendo em conta a necessidade de aumentar o n.° de beneficiarios;

b. Continuar a promover a relagéo de proximidade e de entreajuda com a comunidade, no sentido de encontrar
solugdes para muitas situagdes de caréncia, nas mais variadas areas de intervengdo da Agéo Social.

Langamento do livro alusivo ao centenario da Santa Casa.

Comemorar o centenario da Santa Casa.

NOVAS INICIATIVAS E MELHORIA DE PROCESSOS

A. Novas iniciativas
Para 2020 a Santa Casa definiu como objetivos:

1.

2.
3.

6.

Iniciar, no Multiusos, a dinamizag&o de resposta social direcionada para a doenga de Alzheimer e outras deméncias
— projeto cofinanciado pelo Fundo Rainha D. Leonor.

Criar e dinamizar grupo de suporte/discuss&o para cuidadores informais.

Executar o Projeto CLDS 4G “Oliveira do Bairro MAIS Coes&o”, projeto financiado pelo Programa Operacional
Inclus@o Social e Emprego (POISE) — em que a instituicao € Entidade Coordenadora Local de Parceria.

Desenhar uma resposta direcionada para a satide mental a desenvolver no espago do antigo Hospital.

Desenhar e apresentar candidaturas a programas e/ou prémios para desenvolver projetos que, dentro do dmbito de
atuagdo da Santa Casa, permitam o desenvolvimento/implementagdo de novos servigos/reforco dos servigos ja
existentes.

Implementar as Medidas de Autoprotegéo no edificio sede.

B. Melhoria de processos
Neste ponto, s&o objetivos para 2020:

1.

2.
3.

Continuar a avaliar o desempenho dos diferentes processos e implementar agées de melhoria aos mesmos

tornando-os mais ageis e eficientes.
Continuar a monitorizar/avaliar os procedimentos implementados no ambito do HACCP e, se necessario, redefini-los.

Repensar o modelo de comunicag&o / interagdo com a comunidade.

Com o Plano de Agéo e Orgamento apresentado, neste documento, pretende-se dar uma resposta, coesa e harmoniosa
as prioridades identificadas pelos diferentes Setores da Instituicao e pela Mesa Administrativa, que se espera, com a sua
implementag&o incrementar o impacto do trabalho desenvolvido pela Santa Casa na comunidade e paralelamente
garantir o seu desenvolvimento sustentado. Para a sua concretizagao é crucial a colaboragéo e a solidariedade de todos
aqueles que com a Santa Casa interagem direta ou indiretamente.

Oliveira do,Bairro,
A Mesa Administrativa
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ANEXO | - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL
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Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro

DEMONSTRAGAO RESULTADOS PREVISIONAL

Ano 2020

RENDIMENTOS

Prestacéo de servigos
Mensalidades
Faturagéo UCC
Quotizagdes irmaos
Outros servigos prestados

Subsidios
ISS, IP
Outros

Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (recuperacao de gastos)
Rendas e ganhos em investimentos n&o financeiros
Imputagéo subsidios ao Investimento
Donativos
Outros

1534 120,00

763 000,00
636 195,00

9 500,00
125 425,00

1122730,72

1036 730,72

86 000,00

165 088,84

55 700,00
27 650,00
58 538,84
20 000,00

3 200,00

I Total Rendimentos

| 2821939,56 |

GASTOS
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 309 500,00
Geéneros alimentares 200 000,00
Material clinico 16 000,00
Material incontinéncia 27 000,00
Outros (limpeza, higiene e outros) 66 500,00
Fornecimentos e servigos externos 419 900,00
Trabalhos especializados 160 000,00
Conservacgéo e reparagao 48 000,00
Material de consumo 8 000,00
Encargos c¢/ saude utentes 40 000,00
Eletricidade 60 000,00
Combustiveis 43 500,00
Agua e tratamento de residuos sélidos 23 000,00
Seguros 20 000,00
Comunicacgées 6 300,00
Outros 11 100,00
Gastos com pessoal 1 831 390,00
Remuneracgdes 1470 330,00
Encargos c/ segurancga social 327 810,00
Encargos c/ seguro acidentes trabalho 25 000,00
Outros gastos 8 250,00
Outros gastos e perdas 18 500,00
Quotizagdes 3 500,00
Prestagbes pecuniarias de cooperagao familiar 15 000,00
| Total Gastos | 2 579 290,00 |
| _Resultado previsional antes de deprecia¢cées 242 649,56 |
/Gfas%s/reversées de depreciagdo e de amortizagdo 240 000,00
vV |)/ Resultado liquido previsional 2 649,56
CC n° 11802

Adm/n/st ativa
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Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro

MAPA INVESTIMENTO PREVISIONAL

Ano 2020
| Descrigdo | Valor |
Obras de requalificagdo ERPI - Lado B 200 000,00 €
Executar as obras de remodelagéo do Multiusos 150 000,00 €
Candidatura a resposta direcionada para a satide mental 150 000,00 €

| Total Investimento Previsional | 500 000,00 € |

A Mesa dministrativa,) ] )
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