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PREAMBULO

De acordo com os estatutos definidos no Compromisso da Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira
do Bairro, vem a Mesa Administrativa apresentar o seu Plano de Ao e Orgamento para o ano de 2022 e submete-
lo & apreciagdo e deliberagdo da Assembleia Geral de Irm&os, o que permite prestar toda a informacéo para
acompanhar a viséo estratégica da instituig&o.

O documento que hoje apresentamos € fundamental para a gestéo interna, mas temos a consciéncia da dificuldade
na sua concretizagéo pelas condigbes adversas que possam decorrer da situagéo pandémica que ainda vivemos
e dai alterarem significativamente as previsdes apresentadas neste Plano de Agéo. Exemplo disso séo o ano 2020
e o corrente ano 2021 com alteragdes orgamentais significativas, decorrentes dos investimentos imprescindiveis
e das respostas as necessidades inadiaveis.

Mas néo podemos desmoralizar e deixar de tragar 0 caminho que a Santa Casa deve percorrer. Assim, da anélise
dos documentos o resultado liquido previsional sera negativo no valor de 27 493,11 euros, no entanto é de salientar
que o resultado previsional antes das depreciagdes atingira 0 montante positivo de 172 506,89 euros.

Em 2022 prevé-se atingir um valor total de prestacdes de servicos de 1.653.177,02 euros e em
subsidios, doagdes e legados a exploragao de 1.417.110,79 euros. Os gastos em fornecimentos, servigos externos
e outros atingirdo 747.350,00 euros e em gastos de pessoal 0 valor de 2.348.453,00 euros.

Para este resultado liquido previsional muito contribui 0 aumento do Salario Minimo Nacional que se estima em
705 euros, valor imposto por via normativa, e, o subsidio as familias protocolado com a Seguranga Social que ndo
acompanha o aumento dos custos.

Para 0 ano 2022 a Mesa Administrativa destaca pela importancia na prossecugéo da sua missdo as seguintes
atividades:

- Adjudicagéo das obras do Lar do lado B e inicio da execugéo das mesmas;

- Executar o Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas;

- Continuar a execugdo do Projeto CLDS 4G “Oliveira do Bairro MAIS Coeséo”

- Concluir a certificagdo da instituicéo pelo Sistema de Gestéo da Qualidade ISSO 9001:2015

- Iniciar o funcionamento do Centro Rainha D. Leonor (foi submetida candidatura ao Portugal Inovagéo Social)

SERVIGOS PRESTADOS:

CENTRO DA TERCEIRA IDADE (CTl)

As atividades permanentes e as comemorativas séo dirigidas a todos os idosos que integram as respostas sociais
do CTI.

ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
Temos vivido tempos extraordinariamente exigentes, lidando com a realidade de uma pandemia que parece n&o
ter fim.

Respeitamos as recomendagbes das autoridades de saide e implementamos planos de contingéncia, com
medidas exigentes de seguranga e prote¢do para salvaguardar a salde dos nossos idosos e colaboradores.

Os funcionarios tém demonstrado diariamente um enorme profissionalismo e dedicagdo, um esforgo coletivo que
temos que elogiar. Claro que todo este esforgo tem repercussdes humanas, mas também financeiras que tém que
ser tidas em consideragao. Esta realidade tem condicionado muito, o trabalho que fazemos e como o fazemos.
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Pelo exposto, continuaremos a trabalhar para o bom funcionamento do lar, assegurando a superviséo dos
colaboradores, de modo a contribuir para um envelhecimento qualitativo, paralelamente ao contacto com as
familias, de modo cordial e disponivel, revelando empatia com a familia € com o idoso.

'l“.
Propomos que o trabalho a realizar no proximo ano, assente nalguns aspetos estratégicos, tais como o reforgo na o A4
melhoria da qualidade do servigo e a sua humanizag&o e melhoria da capacitagio dos recursos humanos.

A nossa realidade tem ficado muito comprometida devido a pandemia. O lar procura promover dindmicas na
melhoria da qualidade de vida dos idosos, bem como atividades de prevengdo, estimulagdo e manutengéo de
capacidades fisicas, mentais, cognitivas e relacionais. Pretende-se humanizar os servigos, tendo em conta a
dignidade, as necessidades e os interesses de cada idoso, desenvolvendo relagdes de empatia e proximidade,
assentes em afetos.

A area da Animagao Sociocultural, dinamiza o lar, envolvendo ativamente as pessoas idosas, implicando um

crescimento pessoal e social, tendo como objetivo suscitar a sua melhoria e bem-estar. Esta area é também

responsavel pela adaptagao do utente a instituicéo e as suas dinamicas. Deste modo, na sua atividade diaria, este

servigo procuraré manter as atividades permanentes, nomeadamente: treino das AVD(s), estimulagéo cognitiva,

dinamicas de grupo e realizagéo de ateliers. Dar continuidade as atividades ocasionais, como visitas ao exterior,

comemorago de dias festivos e retoma do intercédmbio interinstitucional e intergeracional, nomeadamente:

- Dia Mundial da Radio;

- Dia Mundial do Teatro;

- Dia Internacional do Amigo;

- Dia Internacional da Piada;

- Dia Mundial da Pizza;

- Dia Internacional do Café;

- Comemoragdo dos Santos Populares {Arraial);

- Dia da M&e (Rodagem do filme “Fatima”);

- Dia Mundial do Cinema (visionamento de um conjunto de classicos do cinema portugués, através de video
projetor);

- Dia Mundial do Péo;

- Dia Mundial da Musica;

- Realizagéo Mensal da Eucaristia;

- Calendario CTI (idosos e funcionarios), sesséo fotografica e impresséo de calendario.

- Roteiro parques concelhios (passeio).

- Procederemos a realizagdo de uma 22 edigao da Degustag&o do Chocolate e do dia da Mulher.

Todas estas atividades, visam a convivéncia e o estabelecimento de relagdes interpessoais.

Temos também equacionado a realizagdo de um atelier de iniciagdo ao mundo digital, para que possa haver um
estreitamento da relaco lar/familia, a distancia de um clique.

A fisioterapia & uma area de salde que presta servigos com o fim de maximizar o potencial de movimento e
funcionalidade, para a promogéo da qualidade de vida ao longo de todo o ciclo de existéncia, nomeadamente em
circunstancias em que o movimento, a fungéo e a participagdo social, estdo ameagados pelo processo de
envelhecimento, lesdo, doenga ou fatores ambientais e/ou pessoais, respeitando sempre as necessidades do
idoso. Assim sendo, o processo de intervengdo do fisioterapeuta em 2022 compreendera: a elaboragéo de
avaliagdes, diagnésticos, prognosticos e planos de tratamento individualizado para cada utente que usufrui deste
servigo, com vista a aliviar os sintomas que forem apresentados. Este trabalho permitira uma maior autonomia,
independéncia e uma maior qualidade de vida dos utentes.

Para além do referido, vamos dar continuidade ao trabalho com os grupos de treino global, cujo principal objetivo
é promover a mobilidade e promover componentes como o equilibrio, a propriocepgao, a coordenago e o controlo
motor. Estas atividades decorrerdo no Centro Rainha D. Leonor.
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Relativamente, ao servigo de psicologia, pretende-se dar continuidade a construcéo de ferramentas importantes
para melhorar a qualidade de vida dos idosos, bem como entender 0s processos de mudanga que ocorrem noutros
ciclos de vida e intervir. Deste modo, dar-se-a continuidade a realizagdo de entrevistas/reunides familiares, se
possivel, reunides de equipa multidisciplinar, avaliagdes psicologicas, relatérios e acompanhamentos psicologicos

individuais, no sentido de contribuir para o bem-estar psicologico dos clientes, minimizando as alteragdes*

emocionais, comportamentais e cognitivas apresentadas.

CD - CENTRO DE DIA
O plano de agdo para 2022 da resposta social de Centro de Dia pretende essencialmente, reestabelecer o regresso
a normalidade no contexto de pandemia vivenciado nos anos anteriores. Normalidade essa pautada pelo regresso
ao funcionamento acoplado a ERPI (nas mesmas instalagdes) e pela qualidade dos servigos colocados a
disposigao dos clientes.

Pretendemos continuar a assegurar as medidas necessarias para avaliar e assegurar que 0 regresso a
normalidade se continua a fazer em seguranga e reunir as condi¢des para a satisfagdo das necessidades dos
nossos clientes.

Assim, este plano de ag&o pretende:

- Atingir a capacidade maxima do acordo com a tutela da Seguranga Social, que com a Pandemia viu reduzir o
seu nimero.

- Aumentar o nimero de idosos envolvidos na realizagéo das atividades propostas promovendo, desta forma,
um maior entusiasmo, interesse, bem-estar e satisfagéo, através de momentos ludicos e criativos.

- Dar continuidade e reforgar o trabalho em equipa multidisciplinar dos colaboradores envolvidos na definicéo
e operacionalizagdo do plano individual, principalmente no aumento do apoio psicologico para os utentes
desta resposta.

- Incentivar a relagdo familiar potenciando a presenca e a participagéo das familias nas atividades, e promover
a participagao de colaboradores e amigos da institui¢&o na animag&o das mesmas.

- Por fim, dar continuidade & parceria existente com a participagdo da Santa Casa na execugdo do projeto
Proximidades.

SAD - SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O plano de agao para o ano de 2022, ainda em contexto de pandemia, pretende reforgar o SAD como uma resposta
social premente e fundamental, reforgando as suas fungdes, na prestagdo de servigos de higiene pessoal e
conforto a pessoas que se encontram no seu domicilio em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que néo
possam assegurar a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizagéo de atividades instrumentais da
vida diaria.

Promover e dar continuidade ao trabalho de rigor nos procedimentos diarios que os profissionais cumprem,
reforcando o sentido de responsabilidade, de exigéncia na realizagdo dos cuidados prestados, cumprindo as
medidas orientadoras para o controlo desta pandemia, de forma a manter o compromisso para com o bem-estar
e seguranca dos seus utentes.

Apoiar e manter junto dos utentes e suas familias agGes de informagéo, de sensibilizagdo e de alerta para a
necessidade de colaboragéo no seu ambiente familiar para medidas que contribuam para o controlo do contagio.
Incentivar a relagdo utente/familiar e Instituicdo potenciando a presenga e a participagdo das familias nas
atividades da Instituigao.

CENTRO DA INFANCIA E JUVENTUDE (C1J)

Para o ano de 2022, o Centro da Infancia e Juventude - CIJ, pretende a consolidagdo dos
processos/procedimentos implementados no que respeita & continua melhoria do servico de qualidade prestado
neste setor.

O Projeto Educativo: “Missdo Planeta”
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Visa encontrar e dar uma orientagdo comum ao Centro de Infancia e Juventude, facilitando e uniformizando o
trabalho com toda a comunidade educativa, promovendo igualmente a abertura com a restante comunidade
envolvente. Assim, este possibilita a definigdo de estratégias sustentadas que permitam operacionalizar de uma
forma otimizada, todas as agdes levadas a cabo pela comunidade educativa, servindo ainda de “pano de fundo’

para a construgdo dos Projetos Curiculares de Sala, das Planificages Mensais € dos Planos Anuais de

Atividades.

O Projeto Educativo, através da sua linha condutora - transversal a todas as respostas sociais - devera estar na
origem da selegao, abordagem e exploragdo de novas e diferentes tematicas. Este projeto desenvolver-se-4 de
forma gradual e progressiva, indo sempre ao encontro das expetativas e interesses do publico a que se destina,
como forma de potenciar mais e melhores aprendizagens.

Para o quadriénio 2021 — 2025, a equipa pedagégica do ClJ propde a abordagem do tema “Misséo Planeta” como
uma forma multi abrangente de trabalhar a preservagéo do Planeta Terra e a preocupagdo com a preservacéo da
Natureza.

2021/2022: Cres“Ser” na Natureza

“O contacto com seres vivos e outros elementos da natureza e a sua observagéo séo normalmente experiéncias
muito estimulantes para as criangas, proporcionando oportunidades para refletir, compreender e conhecer as suas
caracteristicas, as suas transformagdes e as razdes por que acontecem. Este conhecimento podera promover o
desenvolvimento de uma consciencializagéo para a importancia do papel de cada um na preservagéo do ambiente
e dos recursos naturais.” (OrientagBes curriculares para a educagéo pré-escolar p.90)

Numa época em que se tem vindo a assistir a uma tendéncia de substituigo do tempo de exploragéo e de contacto
das criangas com 0 ambiente natural, pela sua permanéncia em espagos condicionados e controlados, s&o varias
as vozes e os estudos a alertar para a urgéncia de se inverter esta situagéo, colocando enfase na importancia do
brincar no exterior para o desenvolvimento integral da crianga. Apesar das Orientagdes Curriculares para a
Educagdo Pré-Escolar considerarem que o espago exterior € um prolongamento da sala, este continua a ser
negligenciado, sendo pouco reconhecido o seu potencial.

Atualmente uma grande parte da populagdo humana vive em centros urbanos, nos quais a maioria das criangas
permanece afastada do contacto com o meio natural. No nosso meio varios sdo os espagos naturais disponiveis,
no entanto verificamos que a maioria das familias ndo valoriza estes ambientes como locais privilegiados de lazer,
exploragdo e aprendizagem. Deste modo, sentimos a necessidade de criar e dinamizar espagos que possibilitem
0 contacto e experiéncias num ambiente natural para fomentar novos interesses nas criangas e consequentemente
despertar as familias para as potencialidades do meio exterior.

As oportunidades de exploragao da natureza s&o imensas, permitindo a crianca ter um papel ativo na construgao
do seu proprio conhecimento e ter um contacto mais proximo com o meio envolvente. E neste ambiente que a
crianga pode experimentar novas formas de interagdo com o meio e com os pares, sendo que podera também
superar-se a nivel motor, o que tera reflexos na sua saude fisica e mental. Segundo Krog (2010), a atividade fisica
torna as criangas mais estaveis e consequentemente menos ansiosas, ajudando-os também a desenvolver a
autoestima e a melhorar as suas competéncias sociais.

E no exterior que as possibilidades s&o infinitas e a crianga tem um papel ativo ao “definir os seus proprios desafios,
na maioria das vezes, complexos e que requerem resolugdo de problemas e pensamento criativo ao invés de um
resultado fixo” (Rosa, 2013, p. 10).

Segundo Rosa (2013, p. 10), para além de estimular o desenvolvimento motor e cognitivo, brincar no exterior
permite adquirir competéncias fundamentais para o desenvolvimento da crianga a nivel emocional (avaliagéo do
risco, desenvolvimento da autonomia e autoestima) e social (cooperag&o com os pares, partilha de conhecimento).
Na verdade, séo estas especificidades que permitem as criangas desafiar e superar as suas habilidades, tornando-
se mais confiantes e competentes.
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Importa assim, criar condi¢bes para que as criangas possam ter momentos de conex&o com a natureza onde
possam observar € manusear elementos naturais, de modo a sentirem e compreenderem o espago que as rodeia.

Objetivos gerais do Projeto Educativo:

- Envolver as familias na construgéo dos projetos Flores “Ser” e “Jardim das Cores”;

- Sensibilizar as criangas e as familias para os beneficios que advém do contacto com a natureza;
- Promover a autonomia motora;

- Promover e enriquecer vivéncias/experiéncias sensoriomotoras;

- Desenvolver competéncias nas diferentes areas de contelido;

- Despertar o interesse para a natureza;

- Fomentar comportamentos amigos do ambiente;

- Criar e enriquecer espagos que permitam o contacto com elementos da/na natureza,

- Utilizar recursos naturais na criagdo de estruturas/equipamentos na exploragéo/recreio;
- Fomentar o contacto/explora¢édo de elementos da natureza;

- Promover visitas/contactos com elementos naturais da comunidade envolvente e outros.

ObjetIVOS gerais para 2022 ('):

Executar as 32 atividades do Plano Anual de Atividades do CIJ;

Executar as 8 atividades do Plano de Informagéo do CIJ;

Adquirir equipamentos/materiais adequados as diferentes necessidades dos nossos utentes;

Promover atividades motivadoras e potenciadoras do envolvimento das familias;

Proporcionar as interagdes com os varios parceiros socioeducativos;

Realizar atividades em parceria com o CTl, no Atelier “Geragdes”;

Proporcionar momentos de interag&o entre utentes do ClJ e da UCC;

Promover a realizagao de atividades entre o CAQ e as outras respostas sociais no Atelier “Criar Lagos”;

Participar em atividades de Instituigbes parceiras;

0. Criar respostas inovadoras e adequadas as necessidades do utente e/ou familia e colaboradores:
Continuar e melhorar o Processo Individual, de acordo com as Orientagdes Curriculares (Pré-Escolar) e
com as Orientagdes Pedagdgicas (Creche);

Continuar a proporcionar o servigo de psicologia, de acordo com os procedimentos definidos de utentes/
familias.

11. Aumentar o envolvimento das familias nas atividades promovidas pela Santa Casa:

Organizar atividades motivadoras e pedagogicas para as familias, promovendo a interagao Instituicao/
Familia;
Aumentar os niveis de bem-estar, autoestima e autonomia dos utentes do ClJ;
12. Dlspombmzar os Servigos de Psicologia:
Interveng&o psicoldgica individual;
Intervengéo psicoldgica em grupo;
Intervengao familiar (com pais e encarregados de educacéo);
Avaliag@es psicologicas;
Elaboragéo de relatérios psicolégicos;
Reunides psicopedagogicas (com técnicos do CIJ);
- Reunides sistémicas (outros técnicos da salde e educagéo):
Custos previsionais para a realizagdo das atividades previstas: 750€

= K000 SNNONCH S5 (GONRDI=S

ACA0 SocIAL (DAS)

O Plano de Atividades para o Departamento de Ag&o Social (DAS)?, para o ano de 2022, ira centrar-se no servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e na Celebragdo e Acompanhamento dos Contratos de
Inserg&o dos beneficiarios de Rendimento Social de Insergdo (RSI).

! sempre que as limitagdes impostas pelo Plano de Contingéncia e demais orientagdes oficiais o permitam,

2 Anexo 1 a0 presente Plano de Agao
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No seguimento da publicagéo do DL n.° 55/2020 de 12 de agosto, que concretiza a transferéncia de competéncias
para os 6rgdos municipais no dominio da ag&o social, foram publicadas as portarias n.° 63/2021 de 17 de margo
relativa ao SAAS e a n.° 65/2021 do mesmo dia, relativa a celebragéo e acompanhamento dos contratos de
insercao dos beneficiarios de RSI.

A Camara Municipal de Oliveira do Bairro aceitou a transferéncia de competéncias no dominio da agéo social para
a autarquia, situagdo que prorroga até margo de 2022, prazo limite em que todas as competéncias seréo
descentralizadas do Estado para as autarquias locais.

A Camara Municipal ja se pronunciou e pretende celebrar protocolo com a Misericérdia, com inicio em abril de
2022, garante a manuteng&o do quadro de pessoal que atualmente esta afeto ao SAAS, duas técnicas de servigo
social e duas Ajudantes Familiares. Este quadro de pessoal, que garantira a continuidade do trabalho existente,
tera que desempenhar as suas fungdes em regime de exclusividade, serdo afetas a 100% ao SAAS e ao RSI, néo
podendo acumular outras fungdes. Tendo em consideragéo a exclusividade, o foco da nossa intervengéo seré
assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social de pessoas e familias em situagéo de
vulnerabilidade e exclusdo social e celebrar e acompanhar os contratos de insergdo dos beneficiarios do
rendimento social de insergéo

A instituicdo, na Qualidade de Entidade Mediadora, continuara a executar o Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), sendo um programa que visa a distribuicdo de géneros alimentares as
pessoas mais carenciadas, continuara a ser um instrumento importante para dar resposta aos efeitos
epidemiolégicos da doenga COVID-19.

0 Banco Alimentar contra a Fome de Aveiro, continuara a ser nosso parceiro ao longo do ano 2022, contribuindo,
desta forma, para a resolugéo de situagdes de caréncia alimentar.

UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados da Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro designada por
ULDMSCMOB esta integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI) e presta cuidados de satide,
apoio social e psicologico a utentes vulneraveis, em situag&o de risco, dependéncia fisica e funcional temporaria
ou permanente gue requerem necessidade de cuidados em internamento. A Unidade tem acordo para 28 utentes
em que se prevé um internamento de 90 a 180 dias. Pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (méximo
90 dias por ano) quando h& necessidade de descanso do principal cuidador.

Pretendemos dar continuidade ao modelo de gestéo partilhado, permitindo uma maior otimizag&o de recursos. A
sustentabilidade financeira continuara a ser uma preocupagéo constante, perspetivando-se o envolvimento de
todos os profissionais.

Para o ano de 2022 a Unidade tem, & semelhanga do ano anterior, como um dos seus objetivos principais a
formagéo continua dos seus profissionais, dando enfoque néo s6 ao saber fazer, mas sobretudo ao saber ser e
estar. Consideramos que desta forma obteremos ganhos nas relagdes interpessoais e consequentemente uma
melhoria da presta¢ao de cuidados.

Pretende-se também que em 2022 todos os profissionais da Unidade estejam aptos para o registo de informag&o
no programa informético — cuidados de salde da F3M, dando assim continuidade ao trabalhado iniciado no ano
anterior.

As restantes atividades néo serdo mais do que a continuidade do trabalho que se tem vindo a desenvolver:

- Manter o processo individual e Gestcare CCl do utente atualizado, evitando intercorréncias;

- Manter/ melhorar a qualidade dos servigos prestados — garantir ambiente calmo e seguro para utentes/
cuidadores e/ou familiares e profissionais;

- Garantir comunicagdo empatica entre utentes/cuidadores e profissionais;

- Garantir uma taxa de ocupagao superior a 90%;
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- Zelar pela conservagdo e manutengédo dos equipamentos e instalagdes da UCC, de forma a manter/ melhorar
0s niveis de qualidade;
- Promover a participagdo dos utentes/ cuidadores nos Pll, envolvendo-os no processo de recuperagao/

reabilitagdo
- Apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formagéo e qualificagéo para melhorar a prestagéo dos %&
cuidados;
- Continuar a promover uma cultura de humanizag&o na presta¢éo dos cuidados; )
- Assegurar a continuidade de todos os cuidados de higiene e conforto necessarios a reabilitagéo do utente,
prevenindo todos os riscos associados (quedas, ulceras de presséo);
- Promover a autonomia dos utentes, através da aquisicdo de material de apoio necessario ao seu bem-estar
€ autonomia;
- Avaliar e ajustar os servigos as necessidades dos utentes / cuidadores;
- Prevenir as infe¢des associadas aos cuidados de salde;
- Promover semanalmente atividades de estimulagdo cognitiva, expressédo fisica e desenvolvimento
psicossocial, atividades lidicas e de expresséo plastica;
- Promover atividades de cariz religioso, comemorag&o do aniversario dos utentes e dias festivos, dando assim
cumprimento ao plano anual das atividades socioeducativas;
- Dar continuidade aos convivios entre os utentes, familiares e colaboradores de forma a aproximar e valorizar
0 papel das familias;
- Dar continuidade a aferigéo do grau de satisfagéo dos clientes externos referente aos servigos prestados pela
ULDM;
- Continuar a cumprir os planos de higiene, de forma a garantir a qualidade & controlo de procedimentos de
limpeza, conselhos de seguranga e desinfegao;
- Promover atividades de interag@o e de convivio intergeracional entre utentes da UCC e utentes das valéncias
do Centro da Infancia e Juventude e Terceira Idade do Edificio Sede;
- Darcontinuidade ao projeto “Concretiza um sonho’, pretende-se com este projeto dar visibilidade e concretizar
0 sonho dos utentes quando concretizaveis;
- Promover um ambiente seguro para os profissionais de forma a evitar a sua rotatividade;
- Controlar os custos, através da sensibilizagéo dos trabalhadores no combate ao desperdicio dos bens e
energias (iluminagao, aquecimento, produtos) bem como a utilizagdo adequada dos produtos;
- Continuar a melhoria do circuito de aquisicio da medicagdo cumprindo o protocolado pela Unido das
Misericordias, reduzindo a aquisi¢do de medicagdo a farmécia comunitaria e o desperdicio.

DEPARTAMENTO RECURSOS

Formagao e desenvolvimento

Relativamente a formag&o e desenvolvimento pessoal foram identificados os seguintes objetivos gerais:

1. Aumentar os conhecimentos profissionais e aperfeigoar as praticas de intervengdo dos colaboradores e
voluntarios:

a. Desenvolver agbes de formagdo interna em areas consideradas criticas (2.800€ que contempla 2
acbes de formagdo na area da geriatria e cuidados de salde e geriatricos para 18 colaboradores
cada);

b. Executar sessdes de formago pratica em contexto de trabalho no manuseamento dos equipamentos
por forma a otimizar os mesmos (protocolo com fornecedores);

¢. Apoiar 25% dos colaboradores em agdes de formagdo externas (pagamento formagéo efou custos
deslocacdo num total de 2.300€.

d. Formag&o dos 38 colaboradores do ClJ em sessdes focadas na tematica “Comunicagéo Assertiva’.

2. Programar atividades dirigidas as funcionarias do CTI para fomentar o trabalho de equipa. Estao programadas
massagens de relaxamento muscular, Workshop de sabonetes, reiki e aula de danga.

Sistemas de gestdo de pessoas
Os objetivos gerais identificados para 2022 séo os seguintes:;
1. Avaliar grau de satisfagdo dos colaboradores das diferentes respostas sociais.
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2. Realizar reunides semestrais por resposta social e por setor com 0s colaboradores, a Diregéo Técnica e a
Mesa Administrativa.
3. Definigéo dos perfis de colaboradores por fungéo.

RECURSOS (FisiCOS, MATERIAIS. TECNOLOGICOS E VIATURAS)
Recursos Fisicos

A este nivel sdo objetivos da organizagéo:

a) Realizar trabalhos/obras de beneficiagdo:

1. Requalificagdo do Lar Lado B (valor da obra a concurso 1 163 506,00€);
Requalificagio/reflorestacao da Floresta Encantada e melhoria da sua acessibilidade;
Intervengéo no estacionamento dos colaboradores;

Calafetagem de portas e janelas das diferentes salas;

Intervengéo no Polidesportivo exterior: piso, muros, balizas e tabelas;

Conversdo da varanda do edificio da Pares em espago de exploragéo lidico-educativa: colocagéo de
relva artificial; barreiras de acesso em ambas as entradas; aquisicao de equipamentos proprios para as
faixas etarias (custo previsional 3 000€).

SN

Recursos Materiais

A este nivel sdo objetivos da organizag&o:

a) Manter as salas de Creche, Pré-Escolar, CATL e CAO equipadas com materiais e estruturas lidico-
pedagdgicas atrativas e adequadas (custos para Aquisicdo Material Desgaste e Material Didatico: 4 000€),;

b) Aquisicdo de equipamentos e estruturas de exploragéo exterior para o polidesportivo (custo previsional 2
000€);

¢) Adquirir equipamentos adequados as necessidades especificas dos utentes da Terceira Idade;

d) Equipar o Lar Lado B, ap6s as obras (valor previsional 143 510€);

e) Aquisicao de TV's para os quartos do Lado A;

f) Efetuar a substituicdo de equipamentos que se encontram em fim de vida.

Recursos Tecnologicos
Relativamente a este ponto foi identificado como objetivos gerais:
a) Continuar a atualizar o equipamento informatico instalado, nomeadamente o equipamento em fim de vida
e/ou desadequado as necessidades;
b) Requalificagdo da rede TV no lado A;
¢) Atualizar/adquirir software de Gestéo de Horérios.

Viaturas
Aquisicao de 1 viatura elétrica para o Servigo de Apoio Domiciliario (foi efetuada candidatura ac PRR.
Aquisicao de 1 viatura de 9 lugares adaptada para transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

PARCERIAS E COMUNIDADE
Parcerias com organizagdes publicas, privadas e privadas sem fins lucrativos
Relativamente a este item foram definidos os seguintes objetivos gerais para o préximo ano:

1. Manter ou aumentar o nimero de protocolos/parceria com entidades da area da educago:

a. Acolhimento estagios, de visitas de estudo, de formagéo pratica em contexto de trabalho, de colaboragdo

em projetos e de colaboragéo institucional;

b. Proporcionar interagdes com os varios parceiros socioeducativos.

Participar nas atividades de Instituigdes / Associagdes parceiras.

Manter a colaboragao e os protocolos de parceria existentes com diferentes entidades.

Realizar novos protocolos de parceria, dentro do &mbito das nossas competéncias, com diferentes entidades.
Manter a abertura de acolhimento de medidas de trabalho a favor da comunidade em articulagdo com a
Direcao Geral de Reinsergéo Social - Delegagdo Regional do Centro — Equipa do Baixo Vouga, na rececéo
de pessoas para cumprimento de penas e multas através de trabalho socialmente dtil.

s wLPp
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6. Potencializar as medidas do Mercado Social de Emprego, de promogéo do emprego e medidas extraordinarias

de apoio, tuteladas pelo IEFP.

Comunidade

Para 2022 no que diz respeito a relagéo da Santa Casa com a comunidade foram definidos como objetivos gerais:
1. Continuar a divulgar as atividades setoriais junto dos familiares, Pais e Encarregados de Educagéo e dos

meios de comunicagéo social.

2. Manter atualizada a pagina da Santa Casa e o facebook do CLDS-4G “Oliveira MAIS Coes&o” com noticias,

fotografias das atividades e do trabalho desenvolvido nos diferentes setores.

NOVAS INICIATIVAS

E MELHORIA DE PROCESSOS

Novas iniciativas

Relativamente as novas iniciativas a Santa Casa mantem como objetivos estratégicos:

1. Desenvolver projetos que potenciem a qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicdo e valorizem os
espacos verdes existentes na envolvente, nesse sentido o ClJ tem 2 projetos desenhados para

implementagao na Floresta Encantada:

et - . Periodo de Custo
Identificagao Descrigéo Responsavel Execugao previsional
Criag@o de circuitos sensoriais,
montagem de estruturas e elementos |
na floresta que permitam fomentar a . < |
acdo dos utentes neste espago, Ja em execugdo
Flores “Ser p_romovendo o contato direto com 0s finalizara em 10 000€
diferentes elementos da natureza, por —
: N W | maio de 2022
via da exploragao, possibilitando Equioa Educativa
entre outros o desenvolvimento dos quip
sentidos... incluindo acessibilidades.
Caixas de Exploragéo (agua, terra, Ja em execugao
Jardim das | relva sintética, casca de pinheiro,
. o 500€
Cores leca, pedras, troncos de madeira, finalizara em
pneus;) margo de 2022

2. Desenhar uma resposta social a desenvolver no espago disponivel no antigo Hospital e passivel de candidatar

ao PRR ou ao novo quadro comunitario.

3. Desenhar e apresentar candidaturas a programas efou prémios para desenvolver projetos que, dentro do
ambito de atuagdo da Santa Casa, permitam o desenvolvimento/implementagéo de novos servigos/reforco

dos servigos ja existentes.

4. Iniciar o funcionamento do Centro Rainha D. Leonor (foi submetida candidatura ao Portugal Inovagéo Social
para testar/validar a metodologia de intervencéo?) e que contou com o investimento de 6 empresas e do
Municipio de Oliveira do Bairro como Investidores Sociais (valor total da candidatura 77 584,69€;

financiamento publico solicitado 54 130,63€; valor dos Investidores Sociais 23 454,06€).

5. Preparar todo o processo (autorizagdes, projetos de arquitetura e de especialidade) para alargamento da

UCCI a candidatar ao PRR ou ao Portugal 2030.
8. Desenvolver o SAD para um novo formato de servigo mais inovador, flexivel, multifacetado e integrado e
passivel de candidatar ao PRR ou a outro programa de financiamento.

3 Metodologia de intervengao sera validada pelo Centro de Inovagéo em Tecnologias e Cuidados de Saiide (ciTechCare) (unidade de
investigagao e desenvolvimento (I&D)) do Instituto Politécnico de Leiria
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Melhoria de processos

Neste ponto, s&o objetivos para 2022

1. Continuar a avaliar o desempenho dos diferentes processos e implementar agées de melhoria aos mesmos
tornando-os mais &geis e eficientes.

2. Continuar a monitorizar/avaliar os procedimentos implementados no dmbito do HACCP e, se necessario,
redefini-los.

Com o Plano de Agéo e Orgamento agora apresentado é objetivo, da Santa Casa, dar uma resposta coerente e
integrada as prioridades/necessidades identificadas pelos diferentes Setores e pela Mesa Administrativa na
espectativa de, com a sua implementagéo, incrementar o impacto do trabalho desenvolvido pela instituigio na
comunidade garantindo, paralelemente, o seu desenvolvimento sustentado. Para a sua concretizagdo é crucial a
colaborag&o e a solidariedade de todos aqueles que com a Santa Casa interagem direta ou indiretamente.

Oliveira do Bairro, 09 novembro de 2021
A Mesa Administrativa
v/ 1 () A
?‘-\’_1 "A/I\au—-"-k._ ;“{ :.:_"—u“\‘/ {-:- U,—( l;‘ L? e }{/‘O/
(Leontina Azevedo da Silva Novo)

_,jn,&_.aq Arn" /:S e~
__|Ana Maria Silva Vida{ff\lunes Bérqueiro)

_Ank opmz,\c \(\ 7o

Anténio Adalberto Reis Viega

itorino Moreira Rocha)

v,
J?L’.-‘._.Ié A< S0 iﬁﬁjw- AL
(Licia da Silva Aguiar iisanss)
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PLANO DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL
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ANEXO 2
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL
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Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro

DEMONSTRAGAO RESULTADOS PREVISIONAL

Ano 2022
RENDIMENTOS
Prestacédo de servicos
Mensalidades 799 430,00
Faturagdo UCC 669 205,60
Quotizag¢des irmaos 9 500,00
Qutros servigos prestados 175 041,42
Subsidios
ISS, IP 1049 112,79
Qutros 367 998,00
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (recuperagéo de gastos) 53 700,00
Rendas e ganhos em investimentos n&o financeiros 31 482,84
Imputacao subsidios ao Investimento 58 539,24
Donativos 50 000,00
Qutros 4 300,00

| Total Rendimentos | 3 268 309,89 |

GASTOS
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Géneros alimentares 195 000,00
Material clinico 23 000,00
Material incontinéncia 27 000,00
Qutros (limpeza, higiene e outros) 89 500,00
Fornecimentos e servicos externos
Trabalhos especializados 145 000,00
Conservacao e reparagao 40 000,00
Material de consumo 10 500,00
Encargos ¢/ satde utentes 42 000,00
Eletricidade 50 000,00
Combustiveis 40 500,00
Agua e tratamento de residuos solidos 22 000,00
Seguros 20 000,00
Comunicagdes 6 350,00
Outros 18 000,00
Gastos com pessoal
Remuneracbes 1892 705,00
Encargos ¢/ seguranga social 420 598,00
Encargos ¢/ seguro acidentes trabalho 25 000,00
Outros gastos 10 150,00
Qutros gastos e perdas
Quotizagbes 3 500,00
Prestacdes pecuniarias de cooperagio familiar 15 000,00

| Total Gastos | 3 095 803,00 |

| Resultado previsional antes de depreciacées | 172 506,89 |
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 200 000,00
[ Resultado liquido previsional | -27 493,11 |

A Mesa Administrativa
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ANEX0 3

MAPA DE INVESTIMENTO PREVISIONAL
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Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro
MAPA INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO PREVISIONAL

Ano 2022

Investimento

r Descricao

Valor |

Obras de requalificagdo ERPI - Lado B

1163 506,00 €

Equipamento para ERPI - Lado B 143 510,00 €
Viatura elétrica para SAD 31 500,00 €
Viatura adaptada 9 lugares 45 500,00 €

] Total Investimento Previsional 1384 016,00 € |

Financiamento

| Descricao Valor |
Subsidio CMOB Obras de requalificacdo ERPI - Lado B 204 312,92 €
Subsidio PARES Obras de requalificacao ERPI - Lado B 662 331,00 €
Apoio PRR Viatura elétrica para SAD 25 000,00 €

l Total Financiamento Previsional

891 643,92 € |

L Autofinanciamento

492 372,08 € |

A Mesa Administrativa,
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