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REGULAMENTO DOS CANAIS DE DENUNCIA INTERNA

DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO CONCELHO DE OLIVEIRADO BAIRRO

Considerando que

A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de prote¢édo de
denunciantes de infragbes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢cao das pessoas

que denunciam violagoes do direito da Uniao Europeia.

Nos termos do referido regime, as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, conforme sucede com a Santa Casa da Misericordia do Concelho de
Oliveira do Bairro, estdo obrigadas a dispor de canais de dendtncia interna adequados

e proporcionais a sua area e ambito de atividade.

E aprovado o presente Regulamento dos Canais de Dentincia Interna da Santa
Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro, de ora em diante

designado por “Regulamento”, nos termos seguintes:

Artigo 1.°

(Objeto)
O presente Regulamento tem por objeto definir e esclarecer o funcionamento dos
canais de denuncia interna da Santa Casa da Misericérdia do Concelho de Oliveira do
Bairro de ora em diante apenas designada por SCMCOB e estabelecer a forma de

funcionamento e seguimento das denuncias apresentadas através do mesmo.

Artigo 2.°
(Definigao)
1. Os canais de denuncia interna da SCMCOB permitem a apresentagdo de

denuncias, anénimas ou com a identificagdo do denunciante, por parte de pessoa
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singular com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade
profissional.

2. Os factos de fundamento da denlncia apresentada podem ter por base
informagdes obtidas numa relagéo profissional entretanto cessada, bem como
durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagéo pre-

contratual de uma relagdo profissional constituida ou nédo constituida.

Artigo 3.°
(Dos canais de denuncia interna)
1. Os canais de dentincia interna permitem a apresentagdo de dendncias, por escrito

ou verbalmente.

2. A denuncia por escrito é efetuada através de um formulario disponivel online em

www.misericordiaob.pt, cuja informacdo € descarregada diretamente no email

canaldenuncia@misericordiaob.pt, sendo, Unica e exclusivamente, gerido e

acedido pelo(s) responsavel(eis) pelo tratamento da(s) denuncia(s) da SCMCOB,
o(s) qual(ais) é(sdo) responsavel(eis) por garantir a exaustividade, integridade e
conservagdo da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos
denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na

dendlncia, e de impedir o0 acesso de pessoas hdo autorizadas.

3. Deve ser garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a
protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho
das fungdes pelas pessoas ou servigos designados para efeitos do nimero anterior.

4. A apresentagdo de denuncia verbal pode ser efetuada por telefone, sendo que,
nestas situagdes, devera ser pedida a transferir a chamada para o(s)
responsavel(eis) pelo tratamento da dendincia ou utilizado o nimero telefone do(s)

responsavel(eis).
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5. A pedido do denunciante a denuncia verbal pode também ser apresentada em

reunido presencial, com marcagao prévia.

6. Relativamente aos numeros 4 e 5 do presente artigo, a SCMCOB assegura, obtido
o consentimento do denunciante, o registo da comunicagao ou da reunido mediante
ata fidedigna.

7. O denunciante devera verificar, retificar e aprovar a ata da comunicagéo ou da
reuniao, assinando-a.

Artigo 4.°
(Do dominio das dentincias)

1. A denuincia a apresentar através dos canais de denuncia interna da SCMCOB deve
relatar situagdes referentes a omissdes ou comportamentos irregulares e/ou ilicitos,
as quais podem ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas
ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultagao de tais infragdes.

2. No cumprimento no numero 1, alinea a) do artigo 2.°, da Lei n.° 93/2021, através
dos canais de denuncia interna da SCMCOB ¢é possivel revelar situagbes que
configurem infragdes, pela pratica de ato ou omissédo, que constituam crimes ou
contraordenacgoes, referentes, nomeadamente, aos dominios da:

a) Contratagéo publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

c) Seguranga e conformidade dos produtos;

d) Segurancga dos transportes;

e) Protecdo do ambiente;

f) Protegdo contra radiagdes e seguranga nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e
bem-estar animal;

h) Saude publica;

i) Defesa do consumidor;
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j) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca de redes e dos
sistemas de informacgéo;

k) Interesses financeiros da Unido Europeia;

I) Regras do mercado interno, incluindo regras de concorréncia e auxilios
estatais;

m) Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

n) Corrupgdo e infragbes conexas, nomeadamente os crimes de corrupgao
ativa e passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdémica em negdécio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia branqueamento ou fraude na obtencdo

ou desvio de subsidio, subvengao ou credito.

Artigo 5.°
(Dos denunciantes)

1. Podem apresentar denuncias através dos canais identificados no artigo 3.°
do presente “Regulamento”, com fundamento em informacgdes obtidas no &mbito
da sua atividade profissional:

a) Os trabalhadores;

b) Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua
supervisao e diregao;

c) As pessoas pertencentes 6rgaos sociais da Institui¢éo;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

2. O elenco previsto no ponto anterior inclui as pessoas cuja relacdo com a
Instituicdo ja cessou ou ndo se tenha sequer iniciado, desde que a informagéo
que fundamenta a denuncia tenha sido obtida:

a) no contexto de relagéo profissional;

b) durante o processo de recrutamento entretanto terminado,
independentemente de ter dado origem a um efetivo vinculo;

c) durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo

profissional constituida ou ndo constituida.
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3. A existéncia do canal de denudncia interna determina a obrigagdo de utilizagéo do =7
mesmo pelo elenco previsto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo, s6 podendo }_9
estes recorrer a canais de denuncia externa ou a divulgagao publica da denuncia ,/”f
Nos casos excecionais previstos nos numeros 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 93/2021.

A violagdo destas regras pode, de acordo com o artigo 7.° deste diploma,

determinar a exclusao do regime de prote¢do conferido ao denunciante.

Artigo 6.°
(Da confidencialidade e prote¢dao do denunciante)
1. Beneficia de protegdo o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para
crer que as informacdes sdo, no momento da dendncia ou da divulgagéo publica,
verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo nos termos

estabelecidos no presente Regulamento.

2. A protecao de que beneficia o denunciante é extensivel as pessoas que o auxiliem
na denuncia, a terceiro com ele relacionado e/ou outras pessoas que de alguma
forma estdo ligadas ao denunciante. Esta protecdo estende-se a quem tiver
recebido informagdes sobre dendncias, ainda que ndo responsavel ou
incompetente para a sua recegao e tratamento.

3. A identidade do denunciante s6 € divulgada em decorréncia de obrigagao legal
ou de decisao judicial.

4. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e salvo quando a prestagéao
dessa informacdo comprometer as investigagbes ou processos judiciais
relacionados, a divulgacao da informacéao é precedida de comunicagao escrita ao
denunciante indicando os motivos da divulgagdo dos dados confidenciais em

causa.

5. De modo a assegurar a confidencialidade das denuncias e da identidade do
denunciante e de terceiros referidos na denuncia, o acesso a caixa de correio

referida no ndmero 2, do artigo 3.° deste regulamento é limitado ao(s)
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responsavel(eis) pelo tratamento da(s) denuncia(s), assim como a informagéao
. recolhida no &mbito dos canais referido nos nimeros 4 e 5 do artigo 3° do

presente “Regulamento”.

Artigo 7.°
(Do procedimento em caso de deniincia)
1. Para cada denuncia apresentada sera iniciado um procedimento interno para
verificagdo inicial da credibilidade das situagdes denunciadas e apuramento da
entidade competente para prosseguir com o seguimento da denuncia.

2. No prazo de 7 (sete) dias, a SCMCOB notifica o denunciante da rececdo da
denlncia e informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridade

competente, forma e admissibilidade de dentncia externa, nos termos legais.

3. Sempre que a situagdo relatada constitua matéria da competéncia de uma entidade
externa, serd a mesma encaminhada para a entidade competente, para que a
denlincia siga os seus tramites legais, sendo disso dado conhecimento ao

denunciante, devidamente fundamentado, no prazo maximo de trés meses.

4. Quando seja da competéncia da SCMCOB dar seguimento ao procedimento da
denuncia, em funcgéo do tipo de infragdo denunciada, e apds a notificagéo a que se
refere o n.° 2 do artigo 6.° do presente “Regulamento’, a SCMCOB inicia as
diligéncias e pratica todos os atos necessdrios para a verificacdo dos factos

alegados na denuncia.

5. Com o objetivo de apurar a veracidade e responsabilidade pelos factos alegados
na denlncia, a SCMCOB inicia um inquérito interno, recolhendo a prova
necessaria, documental e eventual inquiricdo de testemunhas, para tomar as

medidas punitivas e/ou corretivas necessarias e devidamente fundamentadas.

6. No prazo maximo de 3 (trés) meses, a contar da data de recegéo da denuncia, a

SCMCOB, através do(s) responsavel(eis) pelo tratamento da(s) denuncia(s)

Revisdo 1/2023 Pag. 7/12

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericordia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Direg8o Geral Agao Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.” 11/83, fis, 98 e verso




«
SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO anos ®
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO owh époocke
1820-2020

comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas pela Instituicdo para

dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacgéo.

7. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a SCMCOB |he comunique
o resultado da analise efetuada a dendncia.

8. Na sequéncia de requerimento apresentado pelo denunciante, nos termos do
nimero anterior, a SCMCOB encontra-se obrigada a comunicar-lhe o resultado da

analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva concluséo.

9. A denuncia anénima sera conferido o mesmo seguimento e tratamento previsto nos
artigos anteriores, com a exceg¢ao da realizagéo de notificagbes e comunicagdes ao

denunciante por manifesta impossibilidade.

10. Terminando todas as diligéncias probatérias, € emitida uma decisdo, devidamente
fundamentada, devendo, também, sempre que necessario, serem previstas
medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de situagdes
semelhantes.

11. As denuncias que nao respeitem os requisitos da Lei n.° 93/2021 e do presente
regulamento, sio eliminadas, salvo quando descrevam ilicitos que, pela relevancia
do bem juridico afetado, recomendem agbes imediatas e apuramento de
responsabilidade civil, penal ou disciplinar, caso em que sao encaminhadas para a
Mesa Administrativa; em caso de eliminacgao, a Instituicdo, notifica o denunciante
através do do(s) responsavel(eis) pelo tratamento da(s) denuncia(s), dando nota
desta e dos respetivos fundamentos.

12. Quando se conclua que o denunciante agiu de ma-fé, por apresentar dendncia
sobre factos que estava ciente serem falsos e em manifesto desprezo pela verdade,
podera o mesmo incorrer em responsabilidade criminal e/ou disciplinar quando se

trate de denuncia apresentada por trabalhador(a) da SCMCOB.
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/1 13. A pessoa denunciada tem o direito de ter conhecimento da existéncia da
/ denuincia, sem que tal comprometa as diligéncias necessarias ao apuramento da

verdade.

14. Sempre que ocorra o arquivamento da denuncia, seja pelos factos descritos nédo
terem ocorrido, ou por nao configurarem violagdo de normas, o denunciado tera

direito a que assim conste oportunamente no processo e Registo de Denuncias.

Artigo 8.°
(Medidas protegao ao denunciante)
1. E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante nos termos definidos
artigo 21° da Lei 93/2021.

2. No dmbito do artigo 21° da Lei 93/2021 séo considerados atos de retaliagdo os atos
ou omissbes que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e
motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagéo publica, cause ou possa
causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo

patrimoniais.

3. As ameagcas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior sdo

igualmente havidas como atos de retaliacéo.

4. No ambito de aplicagdo do artigo 21° da lei 93/2021, presume-se motivados por
denuncia interna, externa ou divulgagéo publica, até prova em contrario, os atos
descritos no numero 6 do referido artigo, quando praticados até dois anos apés a
denudncia ou divulgagdo publica:

a) Alteragdes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de
trabalho ou retribuicdo, ndo promogao do trabalhador ou incumprimento de
deveres laborais;

b) Suspenséao de contrato de trabalho;

c) Avaliagao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de

emprego;
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d) Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, /
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao; // 2

e) Nao renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
industria em causa;

h) Resolugéo de contrato de fornecimento ou de prestacéo de servigos;

i) Revogacéao de ato ou resolugéo de contrato administrativo, conforme definidos

nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo.

5. A sancgéo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos ap6s a dentincia ou

divulgagao publica presume-se abusiva.

Artigo 9.°
(Da responsabilidade do tratamento dos dados da denuncia)
1. A gestao e a realizacao de todos os atos relacionados com o procedimento que se
inicia com cada denuncia apresentada nos termos do presente regulamento
compete ao(s) responsavel(eis) pelo tratamento da(s) denuncia(s) da SCMCOB.

2. O(s) responsavel(eis) pelos canais de denuncia interna e pelo tratamento das
denuncias internas entradas, é/sdo nomeado(s) anualmente pela Mesa
Administrativa em Comissdo de Servigo. Apds a respetiva nomeacdo a Mesa
Administrativa, por Informagao Interna, informa todos os “Colaboradores”, assim

como do contacto do(s) mesmo(s).

Artigo 10.°
(Tratamento de dados pessoais)
1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento observa o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execu¢do, na ordem
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juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de

agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para

efeitos de prevengao, detecdo, investigagido ou represséo de infragoes penais ou

de execuc¢ao de sang¢des penais.

2. Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento

da dendncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

3. A SCMCOB mantém um registo das denuncias recebidas e conserva-as, pelo
menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo,
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a

denudncia.

4. Os pedidos de alteragao, retificagdo ou eliminagéo dos dados pessoais recolhidos
através do canal de denlncia interna devem ser efetuados, pelo titular dos dados
pessoais, para o endereco [email/outro contacto da instituicdo estabelecido para a

protecdo de dados pessoais ao abrigo do RGPD].

Artigo 11.°
(Omissoées)
Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-a a legislagdo em vigor

aplicavel.

Artigo 12°

(Revisao)
O presente “Regulamento” sera revisto sempre que a SCMCOB considere necessario
ou por alteragdo da legislagdo em vigor, procedendo-se a divulgacgéo e publicagéo da

versdo consolidada, nos moldes do artigo 13.°.

Artigo 13°
(Divulgacao)
O presente “Regulamento” sera publicado na pagina da internet da SCMCOB, com

integragdo do formuladrio on-line para denuncia e publicitagdo do email
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canaldenuncia@misericordiaob.pt e afixado, em lugar visivel, nos placares de cada

resposta social, projeto e servi¢o nas diferentes instalagdes da Instituigdo.

Artigo 14°
(Entrada em Vigor)

O presente Cbdigo entra em vigor a 01 de marco de 2023.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia do Concelho de Oliveira do Bairro aos 16 dias do més de fevereiro de
2023.

A Mesa Administrativa,

Leontina Azevedo da Silva Novo HZ t {\/07
g £,
a5

Ana Maria Silva Vidal Nunes Barqueiro s
Antoénio Adalberto Reis Viegas }LH wo Vg o5
§

Lacia da Silva Aguiar

> -&C:-< A";\\_n_-ur‘;_'_

r\l\gqul\‘- Pa) (:\ ?;(;-l = .

Teresa Maria Gala Silva Pereira

O presente regulamento € composto por 12 paginas.

Elaborado por ‘ DRE
Data ‘ fevereiro/2023
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