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CAPITULOI|

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
(Objeto)

1. O presente Cddigo de Etica e de Conduta, de agora em diante apenas designado
por “Cddigo” tem por objetivo fixar as regras e os principios gerais de ética e
conduta profissional dos trabalhadores, prestadores de servigos, estagiarios,
membros dos 6rgaos sociais € demais voluntarios da Santa Casa da Misericordia
do Concelho de Oliveira do Bairro (de ora em diante apenas designada por
“‘SCMCOB?”), todos eles de ora em diante designados “Colaboradores”.

2. Este Codigo estabelece o conjunto de principios e valores de ordem ética e
deontolégica que deverdo nortear a atuagao de todos os “Colaboradores”, da
SCMCOB e integrar a sua atitude profissional, tanto nas relagdes internas como
no relacionamento com o exterior, sem prejuizo de outras normas de conduta

aplicaveis aos mesmos em virtude das fungdes que desempenham.

Artigo 2.°
(Natureza e fins da SCMCOB)

1. A SCMCOB, instituida no ano de 1920, é uma associa¢do de fiéis, com
personalidade juridica canonica, cujo fim & a pratica das Catorze Obras de
Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio com
solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizagao de atos de culto
catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do

humanismo e da doutrina e moral cristas.
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2. Em conformidade com a sua eregdo candnica, a SCMCOB encontra-se sujeita ao
regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das
Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2
de maio de 2011 ou de documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia
o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma
data.

3. A SCMCOB tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil, com
estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada
uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e

natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Artigo 3.°
(Ambito de aplicagio)
1. Este Cddigo aplica-se aos “Colaboradores”, no desempenho das suas funcdes
profissionais, sempre no respeito pelo estabelecido nos respetivos contratos e na

legislag&o aplicavel.

2. O cumprimento das normas estabelecidas no presente Coédigo far-se-4 sem
prejuizo do cumprimento de outras regras de conduta ou deontologicas, de fonte
legal ou convencional, aplicaveis a determinadas fungbes, atividades ou grupos

profissionais.

Artigo 4.°

(Objetivos)
1. O presente Cadigo pretende constituir-se como uma referéncia quanto ao padréao
de conduta exigivel 8 SCMCOB nas suas relagdes com terceiros, ajudando a
consolidar a imagem institucional em termos de exceléncia, responsabilidade,

independéncia e rigor.

2. Por referéncia ao ponto anterior sdo objetivos deste Cédigo:
a. ldentificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos “Colaboradores”

da SCMCOB;
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b. Reforgar a cultura organizacional comum;

c. Orientar a atuagao dos “Colaboradores” da SCMCOB,;

d. Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;

e. Divulgar as regras de conduta da atividade dos “Colaboradores” da
SCMCOB;

f. Promover a confianga publica no desempenho individual dos
“Colaboradores” da SCMCOB e, consequentemente, da Instituicio como
um todo.

CAPITULO II

Principios ético-juridicos e conduta profissional

Artigo 5.°
(Valores e principios)
A atuacgao dos “Colaboradores” da SCMCOB objetiva a prossecug¢do dos interesses
da instituicdo e o respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, imparcialidade,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, profissionalismo e confidencialidade, tendo

em consideragdo a missao, visdo e a politica de atuagdo em vigor na SCMCOB.

Artigo 6.°
(Principio da legalidade)
Os “Colaboradores” da SCMCOB, no exercicio das suas fung¢des, devem observar o
estrito cumprimento da lei e o respeito pelos direitos e garantias de todos com quem

se relacionem sejam individuos ou pessoas coletivas.

Artigo 7.°
(Principio da igualdade de tratamento e nao discriminagao)

1. No exercicio das suas fungdes, no que diz respeito ao tratamento de pedidos de
terceiros, a instrugéo de processos e a tomada de decistes, os “Colaboradores”
da SCMCOB devem garantir o respeito pelo principio da igualdade de tratamento,
nao podendo adotar comportamentos discriminatérios com base na raga, no sexo,

na cor, na origem étnica ou social, nas caracteristicas genéticas, na religido ou
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crenga, nas opinides politicas ou qualquer outra opinido, no nascimento, numa Z’J

deficiéncia, na idade ou na orientagdo sexual. L

2. A atuagdo da SCMCOB e dos seus “Colaboradores” dever-se-a nortear por
padroes elevados de integridade e dignidade individual, nesse sentido dever&o

denunciar qualquer pratica que contrarie o disposto no numero anterior.

Artigo 8.°
(Principio da imparcialidade e independéncia)
1. Os “Colaboradores” da SCMCOB devem ser imparciais e independentes, ndo
devendo ter qualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos, no
decorrer da sua pratica profissional, no relacionamento com terceiros (internos ou

externos).

2. A conduta dos “Colaboradores” ndo deve ter por base interesses pessoais,
familiares ou pressoes politicas, sociais ou econdémicas, assim estdo impedidos de
participar num processo de decisdo ou outro no qual tenham, ou um dos membros

da sua familia, direta ou indiretamente, interesses de qualquer natureza.

3. A imparcialidade e a independéncia na atuagédo sdo incompativeis com o facto de
o colaborador, ou um dos membros da sua familia, solicitar, receber ou aceitar, de
entidade externa, de um subordinado ou superior hierarquico, quaisquer
beneficios, recompensas, remuneragdes ou ofertas que excedam um valor
meramente simbdlico, e que, de algum modo, estejam relacionados com a fungéo

que desempenha na instituigao.

Artigo 9.°
(Principio da transparéncia)
1. A SCMCOB e os seus “Colaboradores”, no desempenho das atividades / fungées,
devem agir e relacionar-se entre si e com terceiros sob as regras de boa-fé,
convocando, para tanto o direito e o dever de informacgao e, bem como o dever de

fundamentar as decisoes tomadas.
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2. A SCMCOB, na sua pagina da internet, tem disponivel informag&o sobre a sua
constituicdo, reconhecimento, estatutos, regulamento eleitoral, regulamento de
irm&o, composi¢cdo e mandato dos seus 6rgaos sociais, plano de agédo e
or¢gamento, relatorios de atividades e contas anuais, incluindo o parecer do 6rgéo
de fiscalizagdo e bem como informagdo obrigatéria prevista decorrente da

legislacao aplicavel.

3. O Compromisso da SCMCOB, o Regulamento de Irmao e o Regulamento eleitoral
estabelecem as disposi¢des gerais relativas ao funcionamento, a renovacéao da
composicdo dos Orgdos Sociais, ao processo eleitoral e aos processos de
admissao e readmissdo, disciplinar e de pedido de exoneragdo dos Irmaos da
Santa Casa da Misericérdia.

Artigo 10.°
(Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade)
Os “Colaboradores”, no exercicio das fungdes que lhes estejam atribuidas, devem
faze-lo com zelo, eficiéncia e responsabilidade, bem como relativamente aos deveres
decorrentes do vinculo com a Instituigdo, assim como devem atuar em conformidade

com as decisdes e orientagdes emanadas pela Mesa Administrativa.

Capitulo i
Relagoes internas

Artigo 11.°
(Relagoes entre “Colaboradores”)
As relagbes entre os “Colaboradores” da SCMCOB, no desempenho das suas fungbes
e na prossecugdo da missdo e politica da instituicdo, devem ser baseadas na lealdade,
confianga, respeito mutuo, partilha de informacdo e espirito, tendo em conta os
regulamentos e instru¢gdes emanadas pelos 6rgéos sociais, pela estrutura hierarquica

interna e pelas as normas do presente Codigo.
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Artigo 12.° e
(Relag6es com utentes e familiares) s é’

1. Os “Colaboradores” da SCMCOB, no desempenho das suas fungbes, devem tratar
os utentes e seus familiares com a corre¢ao necessaria, paciéncia e atengdo, ndo
sendo permitidas insinuagbes, palavras ou agdes que as ofendam ou atendam

contra o seu pudor e integridade.

2. No decorrer do exercicio das suas fungoes os “Colaboradores” ndo podem exercer
qualquer influéncia nos utentes ou seus responsaveis, com o objetivo de serem
presenteados pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a

acreditar que desta forma serdo melhor servidos.

Capitulo IV

Relagbes externas

Artigo 13.°
(Eficiéncia e corregao)
1. No relacionamento com o publico, familiares de utentes e entidades externas os
“Colaboradores” devem evidenciar disponibilidade, eficiéncia, corre¢éo e cortesia,
assegurando que, na medida do possivel, estes obtém as informagdes que

solicitam.

2. Nas respostas a cartas, chamadas telefénicas e e-mails, os “Colaboradores”
devem tentar responder da forma mais rigorosa, oportuna e completa possivel as
questdes que Ihes sejam colocadas, devendo, no caso de ndo serem responsaveis

pelo assunto em questdo, encaminhar para o colaborador / servico adequado.

Artigo 14.°
(Relagdes com a comunicagao social)
1. As relagdes com a comunicagao social sdo da responsabilidade dos 6rgaos sociais

da SCMCOB ou das pessoas por estes mandatadas para o efeito.
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2. A prestagdo por parte dos “Colaboradores” de informag¢des ou qualguer outra
forma de interlocugcdo com os 6rgdos de comunicagdo social carece de prévio

consentimento da Mesa Administrativa da Instituic&o.

Artigo 15.°
(Representacgao)
A SCMCOB é representada em eventos de qualquer natureza pelos membros dos
seus oOrgados sociais mandatados para o efeito ou por colaborador por estes
mandatado.

Artigo 16.°
(Informagao e confidencialidade)

1. Sem prejuizo do principio de transparéncia previsto neste Cddigo, os
“Colaboradores” da SCMCOB, para além dos deveres decorrentes da legislagédo
laboral, dos quais decorre ja a obrigagdo de nao divulgagao, t&m um especial dever
de sigilo quanto a qualquer informagéao que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungdes, ndo podendo ceder, revelar, utilizar ou referir a terceiros,
diretamente ou por interposta pessoa, quaisquer informagoes relativas a atividade
da SCMCOB ou, ao exercicio das suas fung¢des que, pela sua natureza, possam
afetar a imagem, o interesse ou a atividade da Instituicdo, em especial quando
aquelas sejam consideradas como confidenciais em fungdo da sua natureza e

contelido ou consideradas como tal pela Mesa Administrativa.
2. Incluem-se no nimero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais ou

outros considerados reservados, informagdo sobre competéncias técnicas,

métodos de trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos pela Instituicao.
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Capitulo V
Conflitos de interesses e incompatibilidades

Artigo 17°
(Conflitos de interesses)
Os “Colaboradores” da SCMCOB que, no exercicio das suas fungbes, sejam
chamados a intervir sobre matérias em que esteja ou possa estar em causa o seu
interesse pessoal, suscetivel de colocar em risco 0 seu dever de imparcialidade,

estdo impedidos de participar na tomada de decistes a esse respeito.

Por interesse pessoal entende-se qualquer potencial vantagem para si, para os
seus familiares ou afins, para o seu circulo de amigos, para outro colaborador da

Instituicdo, para entidade puablica ou privada em que tenha interesses.

Os eventuais conflitos de interesses resultantes das situacdes descritas nos
nameros anteriores deverdo ser comunicados ao responsavel hierarquico ou ao
orgao social respetivo, consoante se trate de “Colaboradores” ou membros dos
oérgdos sociais, mediante o preenchimento e entrega do formulario em Anexo

(Anexo I).

Aos “Colaboradores” que sejam chamados a intervir sobre matérias de especial
complexidade e criticidade, sera solicitado a entrega de declarag¢éo de inexisténcia

de conflito (Anexo 11) no ambito da matéria especifica em causa.

Artigo 18°
(Incompatibilidades)
Os membros dos 6rgdos sociais devem comunicar aos restantes membros do
orgao a que pertengam qualquer situagdo de eventual incompatibilidade com o

exercicio das suas fungdes.

Para efeitos do disposto no numero anterior por incompatibilidade entende-se
qualquer situagao suscetivel de pér em causa o normal exercicio das fun¢des
exercidas no &mbito da SCMCOB.
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3. Salvo prévia autorizagdo da Mesa Administrativa, nenhum colaborador da
SCMCOB podera exercer atividade profissional em entidade externa, sempre que

0 seu exercicio possa interferir no cumprimento dos seus deveres profissionais.

Capitulo Vil
Protecdo de dados, documentos e recursos

Artigo 19°
(Protecao de dados)

1. O acesso e tratamento dos dados pessoais pelos “Colaboradores” da SCMCOB
devem processar-se de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da
vida privada, bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais, em
conformidade com o disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a protegéo
das pessoas singulares no que respeita ao tratamento dos dados pessoais € a livre

circulagao desses dados.

2. Os “Colaboradores” ndo podem utilizar dados pessoais para fins ilicitos ou

transmitir esses dados a pessoas nao autorizadas.

Artigo 20°
(Pedido de acesso a documentos)
Todos os pedidos de acesso a documentos da SCMCOB devem ser tratados em

conformidade com as orientagées definidas pela Mesa Administrativa.

Artigo 21°
(Utilizagao dos recursos da SCMCOB)
Os “Colaboradores” devem preservar o patriménio da Instituicao, utilizando-o sempre
de forma prudente e apenas para os fins institucionalmente prescritos, devem adotar
comportamentos que evitem o desperdicio de recursos € 0 uso dos mesmos para
utilizagao privada, salvo quando autorizado pela Mesa Administrativa, assim como,

ndo devem permitir a sua utilizagdo abusiva por parte de terceiros.
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Capitulo Viii
Prevengao do Assédio no local de trabalho

Artigo 22°
(Prevengao do Assédio no local de trabalho)
Sao expressamente proibidos comportamentos indesejados, percecionados como
abusivos, praticados de forma persistente e reiterada podendo-se constituir num
ataque verbal com conteldo ofensivo ou humilhante ou atos subtis, que podem incluir
violéncia psicolégica ou fisica, com o objetivo de diminuir a autoestima ou,
comportamentos indesejados, percecionados como abusivos, de natureza fisica,
verbal ou ndo verbal, podendo incluir tentativas de contacto fisico perturbador, pedido
de favores sexuais com o objetivo ou efeito de obter vantagens, chantagem e mesmo

uso de forga ou estratégias de coagdo da vontade de uma pessoa.

Capitulo IX

Disposigoes finais

Artigo 23°
(Cumprimento do Cédigo de ética e de conduta)
O presente Cadigo é parte integrante do sistema normativo da SCMCOB e o seu ndo
cumprimento pelos “Colaboradores” € suscetivel de constituir infragdo disciplinar, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar

lugar.

Artigo 24°
(Acompanhamento e aplicagao do Codigo de ética e de conduta)
Os pedidos de esclarecimento de dividas na interpretacao ou aplicagao do Codigo
deverao ser dirigidos ao responsavel(eis) pelo tratamento das denuncias de praticas
irregulares, que é/sdo nomeado(s) anualmente pela Mesa Administrativa em
Comissdo de Servico. Apds a respetiva nomeacdo a Mesa Administrativa, por

Informacéo Interna, informa todos os “Colaboradores”.
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Artigo 25°

(Comunicagéo interna de praticas irregulares)

1. A SCMCOB disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma
interna especifica, de comunicacgdo interna de praticas irregulares alegadamente
ocorridas no dmbito da sua atividade, assegurando a confidencialidade no seu
tratamento, bem como a nao retaliagéo sobre o autor da comunicagdo que a faga

de boa-fé e de forma ndo anénima.

2. A comunicacao interna de praticas irregulares pode ser feita mediante o
preenchimento do formulario em anexo (Anexo lll) e entrega do mesmo ao(s)
responsavel(eis) pelo tratamento das denuncias ou remeter por email para
canaldenuncia@misericordiaob.pt.

Artigo 26°
(Divulgagao e publicagao)
1. O presente Cddigo é divulgado, junto dos atuais e futuros “Colaboradores” da
SCMCOB, mediante a entrega do mesmo e assinatura de documento em como lhe

foi entregue e tomou conhecimento.

2. O Cadigo sera ainda publicado na pagina da internet da SCMCOB e afixado, em
lugar visivel, nos placares de cada resposta social, projeto e servigo nas diferentes
instalagdes da Instituicdo.

Artigo 27°

(Revisao)
O Cddigo sera revisto sempre que a SCMCOB considere necessario ou por alteragao
da legislagdo em vigor, procedendo-se a divulgacdo e publicagdo da verséo

consolidada, nos moldes do artigo anterior.

Artigo 28°
(Adesao aos principios do Codigo de ética e de conduta da SCMCOB)
Para a adesdo a normas éticas e para a responsabilidade e transparéncia na
prossecucao da sua missdo a SCMCOB promove junto dos “Colaboradores” a
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subscri¢do do presente Codigo através de assinatura de declaragédo de adesédo (anexo
V).
Artigo 29°
(Entrada em Vigor)
O presente Codigo entra em vigor 30 dias ap6s a sua aprovag¢io em reunido de Mesa

Administrativa.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia do Concelho de Oliveira do Bairro aos 16 dias do més de fevereiro de
2023.

A Mesa Administrativa,

Leontina Azevedo da Silva Novo

Ana Maria Silva Vidal Nunes Barqueiro

Anténio Adalberto Reis Viegas

Lucia da Silva Aguiar y ¥
3&"':--\2 )‘ ‘;'.»-\_ R

Teresa Maria Gala Silva Pereira d
\‘--‘:U‘—LSL\"__(.’\ (*)40“- s

O presente regulamento é composto por 14 paginas € 4 anexos:

Anexo | - Declaragdo de conflito de interesses e pedido de escusa

Anexo |l - Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses

Anexo il - Comunicagdo de situagdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial
fraude

Anexo |V - Declaragdo de Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta

Elaborado por ‘ DRE
Data ‘ fevereiro/2023
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Anexo |

Declaragao de conflito de interesses e pedido de escusa

a desempenhar fungdes como

(trabalhador / estagiario / membro dos Orgdos Sociais / Voluntario) no(a)

(setor /

servico / resposta social / projeto) da Santa Casa da Misericordia do Concelho de
Oliveira do Bairro, solicito escusa das fungdes que me estao atribuidas na atividade /
projeto / procedimento

por considerar que nao estdo totalmente reunidas as condi¢bes para a salvaguarda
de auséncia de conflitos de interesses

(

).

Oliveira do Bairro, de de

(assinatura)

1. Identificar o motivo concreto da origem do potencial conflito de interesses
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Anexo Il

Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses

Eu, , portador(a) do numero de
documento de identificagdo n° , residente em
, ha qualidade da Santa Casa da

Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro,

(

descrever a situagdo em concreto sobre a qual se reporta a situagdo) , declaro néao

estar abrangido, na presente data, por quaisquer conflitos de interesses relacionados

com o objeto ou com os participantes no procedimento em causa.

Mais declaro que se durante o procedimento em causa tiver conhecimento da
participagd@o nele de terceiros relativamente aos quais possa existir um conflito de
interesses, disso darei imediato conhecimento & Mesa Administrativa / Orgdo Social,
para efeitos de impedimento ou escusa de participagdo no mesmo, nos termos do
disposto nos artigos 69.° a 76.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

QOliveira do Bairro, de de

(assinatura)
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Anexo lll

Comunicacgao de situagao especifica de nao conformidade e/ou potencial
fraude

a desempenhar fungdes como

(trabalhador / estagiario / membro dos Orgdos Sociais / Voluntario) no(a)

(setor /

servigo / resposta social / projeto) da Santa Casa da Misericérdia do Concelho de
Oliveira do Bairro, informo, nos termos previsto no Codigo de Etica e Conduta, ter

identificado a(s) seguinte(s) situagbes de ndo conformidade e/ou potencial fraude:

Oliveira do Bairro, de de

(assinatura)
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Anexo IV

Declaragdo de Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta

a desempenhar fun¢gdes como

(trabalhador / estagiario / membro dos Orgdos Sociais / Voluntario) no(a)

(setor /

servigo / resposta social / projeto), declaro aderir ao Cédigo de Etica e Conduta da
Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro.

Oliveira do Bairro, de de

(assinatura)
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