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Cumprindo o definido no Compromisso da Santa Casa da Misericérdia do Concelhé de Oliveira do Bairro, vem a
Mesa Administrativa apresentar o seu Plano de Ag&o e Orgamento para o ano de 2024 e submete-lo & apreciag&o
e deliberacéo da Assembleia Geral de Irmaos. Este documento integra toda a informag&o relativamente & vis&o
estratégica da instituigio e metas para o ano de 2024.

0O documento em analise é crucial para a gestdo interma da organizagao, no entanto temos a consciéncia que a
sua concretizagéo sera condicionada evolugéo da situagdo econdmica e social do pais. Exemplo disso sdo os
ultimos anos com alteragdes orgamentais significativas, decorrentes dos investimentos imprescindiveis e das
respostas as necessidades inadiaveis.

Assim, da anélise dos documentos o resultado liquido previsional sera -66.183,29€, importa referir que o
resultado previsional antes das depreciagdes atingira o montante 133.816,71€.

Em 2024 prevemos atingir o valor total de prestagoes de servigos de 1.918.205,60€, em subsidios, doagdes
e legados a exploragéo de 1.698.513,55€. Os gastos em fornecimentos, servigos externos e outros atingirio
863.700,00€ e em gastos de pessoal o valor de 2.859.460,00€.

Para este resuitado liquido previsional em muito ira contribuir o aumento do Salario Minimo Nacional que se estima
que sera de 820 euros para 2024, valor imposto por via normativa, que se traduz num aumento de 7,89%
relativamente ao ano anterior. Apesar deste aumento do SMN os valores indexados aos protocolos de cooperagéo,
das diversas respostas sociais, ndo acompanham este aumento dos custos.

A taxa de inflagéo verificada em 2023, a escalada de pregos dos bens alimentares, materiais, da energia e dos
combustiveis, faz prever que em 2024 se mantera uma tendéncia crescente do agravamento da taxa de inflag&o.
Em 2024, concretizando-se a previséo de um continuo aumento de pregos, das rendas e das taxas de juros, o
impacto nos orcamentos familiares sera negativo provocando um continuo empobrecimento das familias que se
refletira no cumprimento / incumprimento no pagamento dos custos fixos (incluindo mensalidades). A evolugéo
socioeconomica do pais vai ter um impacto tanto na execugao fisica, como na financeira do Plano de Ag4o e
Orgamento ora previstos.

Para 0 ano 2024 a Mesa Administrativa destaca, pela importancia na prossecugéo da sua misséo, as seguintes

atividades:

- Inaugurar o Memorial dos 100 anos;

- Finalizar a execugédo do Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas;

- Concluir a certificagéo da instituigao pelo Sistema de Gestao da Qualidade 1SO 9001:2015;

- Manter em funcionamento o Centro Rainha D. Leonor pés-financiamento (o financiamento do Portugal
Inovagéo Social finalizou em margo de 2023) com acordo atipico com a Seguranga Social;

- Aumentar a capacidade do acordo de cooperagéo do Servigo de Apoio Domiciliario de 20 para 30 utentes;

- Aumentar a capacidade do acordo de cooperagéo do lar, decorrente do financiamento do PARES 3.0, de 60
para 75 utentes;

- Realizar a 22 Edigdo do Congresso “Deméncia e agora?!...”;

- Executar o Plano de Formag&o;

- Remodelar o Lar — Lado A (elaborar projeto para submeter ao CDSS e apresentar candidatura a
financiamento);

- Remodelar a Creche 1 para aumento de capacidade (elaborar projeto para submeter ao CDSS e apresentar
candidatura a financiamento).
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CENTRO DA TERCEIRA IDADE {CTn

As atividades permanentes e as comemorativas séo dirigidas a todos os idosos que integram as respostas sociais
do CTI (ERPI, CD e SAD). (Anexo | - Plano de Atividades CTl)

SERVICOS PRESTADOS:

ERPI~ ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

O plano de Ag&o é um documento essencial, sendo o guia orientador das atividades a desenvolver na Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (lar) da Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro, no decurso do ano de
2024,

A ERPI, na sua atividade diaria, tem como objetivos fundamentais a manuten¢ao da qualidade de vida dos utentes
e o retardar das perdas e do declinio funcional inerente ao envelhecimento, promovendo o bem-estar psicoldgico
e social dos idosos.

Nesse sentido iremos manter atividades permanentes como o Treino global, o treino das Atividades da Vida Diaria
(AVD's), a estimulago cognitiva e sensorial, as dindmicas de grupo e a realizagéo de ateliers, e dar continuidade
as atividades ocasionais, como visitas ao exterior, comemoragdo de dias festivos e retoma do intercambio
interinstitucional e intergeracional.

As atividades permanentes e as comemorativas sdo dirigidas a todos os idosos que integram o CTI, mais
concretamente, ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario (sempre que for viavel).

Relativamente ao servigo de fisioterapia, em contexto de lar, tem como principal objetivo manter ou recuperar a
independéncia nas atividades de vida diaria e a autonomia dos idosos. Tendo em conta que a independéncia do
utente é o ponto de partida para o processo de intervengao, o fisioterapeuta propde-se a manter ou melhorar a
funcionalidade do utente, promovendo o seu bem-estar fisico, psicolégico, social e emocional e a estimular o
movimento e a participagdo social do idoso dependente.

Desta forma a intervencéo individual incluira, a elaboragdo de avaliages, diagndsticos, prognosticos e planos de
tratamento individualizado para cada utente que usufrui deste servico, com vista a aliviar os sintomas que forem
apresentados. Este trabalho permitira uma maior autonomia, independéncia e uma maior qualidade de vida dos
utentes.

Relativamente, ao servigo de psicologia, pretendemos dar continuidade a construgéo de ferramentas importantes
para melhorar a qualidade de vida dos idosos, bem como entender os processos de mudanga que ocorrem noutros
ciclos de vida e intervir. Deste modo, daremos continuidade & realizagéo de entrevistas/reunides familiares, sempre
que possivel, reunides de equipa multidisciplinar, avaliagbes psicologicas, relatérios e acompanhamentos
psicolégicos individuais, no sentido de contribuir para o bem-estar psicolégico dos clientes, minimizando as
alteragBes emocionais, comportamentais e cognitivas apresentadas.

No que diz respeito ao servigo de enfermagem em 2024 séo objetivos.
- Efetuar os registos de enfermagem no programa da F3M para que tudo seja devidamente documentado
de forma mais célere e eficaz;
- Afetar mais 1 enfermeiro de 2 a 6, das 12h as 20h, para melhorar o servigo prestado;
- Rever o sistema de preparagéo individualizada de terapéutica (farmapack) pela farmacia comunitaria.
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Em 2024, a resposta de Centro de Dia, pretende continuar a melhorar a qualidade de vida dos utentes promovendo
a sua manutencdo no seu meio familiar.

Esta resposta da Santa Casa que assume um papel fundamental na partilha de conhecimentos e experiéncias
pessoais, contribui para a valorizagdo pessoal e promove a convivéncia, participagdo e integragéo na vida social
da instituicdo e da comunidade.

Neste sentido em 2024, nas atividades a desenvolver, o foco sera ir ao encontro das necessidades implicitas e
explicitas dos utentes, aproximando a intervengéo as especificidades de cada um, respeitando os seus habitos,
rotinas, historias de vida, interesses e potencialidades que serdo concretizadas de acordo com os recursos
disponiveis.

SAD - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
Na resposta social de SAD, em 2024, continuaremos a manter foco nos cuidados promovendo, desta forma, a
qualidade de vida e o bem-estar dos utentes, cuidadores e suas familias.

Para o ano de 2024 temos como objetivos:

- Dar continuidade & prestagao dos servigos tipificados (higiene pessoal, conforto e imagem, fornecimento
e apoio nas refeicbes, tratamento de roupa e higiene habitacional) e integrar outros servigos néo
tipificados;

- Executar agbes de informag&o / sensibilizagdo para utentes, cuidadores e suas familias;

- Incentivar a relagdo utente/familiar e Instituigdo promovendo a participagdo das familias nas atividades
da Instituigao;

- Promover a melhoria continua do modelo de organizagdo de SAD, colaborando na sustentabilidade da
Santa Casa;

- Monitorizar a qualidade dos servigos prestados em SAD;

- Apresentar ao Centro Distrital de Aveiro projeto de aumento da capacidade do SAD de 20 para 30 utentes;

- Continuar a participar/cooperar no ambito da parceria com o Projeto Proximidades.

O Centro da Terceira Idade ira procurar, a semelhanga do ano anterior, programar atividades dirigidas as
funcionérias, como reconhecimento do seu trabalho, e para fomentar o trabalho de equipa. (Anexo Il - Plano de
Atividades Colaboradores)

CENTRO DA INFANCIA E JUVENTUDE (CIJ)

Para o ano de 2024, o Centro da Infancia e Juventude - ClJ, pretende a consolidagdo dos
processos/procedimentos implementados no que respeita a continua melhoria do servigo de qualidade prestado
neste setor. (Anexo lll - Plano de Atividades CIJ; Anexo |V ~ Plano de Informagao ClJ)

O Projeto Educativo: “Missdo Planeta”

Visa encontrar e dar uma orientagdo comum ao Centro de Infancia e Juventude, facilitando e uniformizando o
trabalho com toda a comunidade educativa, promovendo igualmente a abertura com a restante comunidade
envoivente. Assim, este possibilita a definigao de estratégias sustentadas que permitam operacionalizar de uma
forma otimizada, todas as ages levadas a cabo pela comunidade educativa, servindo ainda de “pano de fundo”
para a construcdo dos Projetos Curriculares de Sala, das Planificagbes Mensais e dos Planos Anuais de
Atividades.

O Projeto Educativo, através da sua linha condutora - transversal a todas as respostas sociais - deveréa estar na
origem da selecdo, abordagem e exploragéo de novas e diferentes teméticas. Este projeto desenvolver-se-a de
forma gradual e progressiva, indo sempre ao encontro das expetativas e interesses do plblico a que se destina,
como forma de potenciar mais e melhores aprendizagens.
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Para o quadriénio 2021 — 2025, a equipa pedagogica do ClJ propde a abordagem do tema “Miss&o Planeta” como
uma forma multi abrangente de trabalhar a preservagéo do Planeta Terra e a preocupagao com a preservagdo da
Natureza.

2023/2024 -1, 2,3, 4,5, 6,7, com os 7 R’s o Planeta promete!

A sustentabilidade & uma condi¢do de um processo que permite o desenvolvimento das geracdes presentes
garantindo, ao mesmo tempo, as necessidades das geragdes futuras. Este € um conceito diretamente relacionado
com o desenvolvimento econdmico e material, que visa a protegao ambiental, usando os recursos naturais de
forma inteligente para que eles se mantenham no futuro. Seguindo estes pardmetros, a humanidade pode garantir
o desenvolvimento sustentavel.

O conceito de sustentabilidade é complexo, porque compreende em si um conjunto de variaveis interdependentes,
mas podemos dizer que deve ter a capacidade de integrar as questdes sociais, energéticas, economicas e
ambientais. Socialmente, é preciso respeitar o ser humano para que este possa respeitar a natureza. E do ponto
de vista humano, ele proprio é a parte mais importante do meio ambiente. Do ponto de vista energético, sem
energia a economia ndo se desenvolve e, se a economia néo se desenvolve, as condigdes de vida das populagdes
deterioram-se. Relativamente ao ambiente, é facil perceber que, com o meio ambiente degradado a esperanga de
vida do ser humano diminui, e, portanto, o desenvolvimento da economia fica comprometido, e se a economia ndo
se desenvolve, 0 FUTURO toma-se insustentavel!

Assim, é da maior urgéncia alertar todas as geragdes para a importancia da sustentabilidade do nosso Planeta, e
como a giria popular refere tdo bem, “de pequenino se torce o pepino”.

E nas maos das nossas criangas que esta o nosso futuro, & nosso dever alerta-las e consciencializa-las para a
SUSTENTABILIDADE. N&o poderiamos abordar a sustentabilidade sem referir o conceito dos 7 R's". Este
conceito, faz parte de um processo educativo que tem por objetivo uma mudanga de habitos no quotidiano de
todas as criangas/cidad&os, de forma a garantir um futuro melhor para todos nés. O objetivo primordial é levar o
cidad&o a repensar os seus valores e as suas praticas, reduzindo o consumo exagerado e evitando o desperdicio.
Temos como principal objetivo despertar nas criangas, pais, familias e na comunidade local, agées corretas no
processo de preservagao do Meio Ambiente, pois, REDUZIR, RECICLAR, RENOVAR, RECOLHER, REPARAR E
REUTILIZAR PARA RECEBER SAQ GESTOS SIMPLES PARA SE VIVER COM QUALIDADE.

Pretendemos desenvolver uma diversidade de AgBes/ atividades relacionadas com o Meio Ambiente fazendo com
que as criangas, pais e comunidade, manifestem o interesse em preservar, percebendo que tudo o que fazemos
interfere no meio que nos rodeia, desde o que comemos, ao que vestimos, onde moramos, como nos relacionamos
com as plantas e animais, incentivando uma consciencializagdo coletiva pelo respeito do meio ambiente e da
importancia da sua preservagao, incentivando a participacdo e a partilha de todos neste processo.

Objetivos gerais para 2023:
1-  Executar as 30 atividades do Plano Anual de Atividades do ClJ;
2- Executar as 8 atividades do Plano de Informagao do ClJ;
3- Promover atividades motivadoras e potenciadoras do envolvimento das familias;
4 - Proporcionar as interagdes com os varios parceiros socioeducativos;
5- Realizar atividades em parceria com o CTl e o CRDL, no Atelier “Geragdes”;
6- Proporcionar momentos de interag&o entre utentes do ClJ e da UCC;
7- Promover a realizac&o de atividades entre o CACI e as outras respostas sociais no Atelier “Criar Lagos”;
8- Participar em atividades de Instituigdes parceiras;
9- Criar respostas inovadoras e adequadas as necessidades do utente e/ou familia e colaboradores:
- Continuar a construir o Processo Individual/PORTEFOLIO, de acordo com as Orientagdes Curriculares
(Pré-Escolar) e com as Orientagoes Pedagogicas (Creche);
- Continuar a disponibilizar o servigo de psicologia, de acordo com os procedimentos definidos de utentes/
familias;
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- Explorar a plataforma ChildDiary em todas as suas funcionalidades, enquanto veiculo privilegiado de
comunicagdo entre a instituigdo e as familias;
10 - Aumentar o envolvimento das familias nas atividades promovidas pela Santa Casa:
- Organizar atividades motivadoras e pedagégicas para as familias, promovendo a interagéo Instituicao/
Familia;
- Divulgar as atividades junto dos Pais e Encarregados de Educagéo e dos meios de comunicagéo social;
- Aumentar os niveis de bem-estar, autoestima e autonomia dos utentes do ClJ;
11 - Disponibilizar os Servigos de Psicologia:
- Interveng&o psicoldgica individual;
- Intervengéo psicologica em grupo;
- Intervengéo familiar (com pais e encaregados de educagéo);
- Avaliagdes psicologicas;
- Elaborag&o de relatorios psicologicos;
- Reunides psicopedagogicas (com técnicos do ClJ);
- Reunides sistémicas (outros técnicos da saude e educagéo):

Custos previsionais para a realizagéo das atividades previstas: 1000€

AcAo SociaL (DAS)

O Plano de Atividades para o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), para o ano de 2024, ira
focar-se no Atendimento e Acompanhamento Social de pessoas e familias em situagéo de vulnerabilidade e
exclus&o social e no atendimento e acompanhamento dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserczo (RSI).
A Equipa Técnica continuara a desenvolver o seu trabalho ao abrigo do Acordo de Cooperag&o, celebrado entre
0 Municipio de Oliveira do Bairro e a Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro, a 31 de marco de 2023, no
ambito da transferéncia de competéncias de Agdo Social para a Autarquia Local, regulada pelo Decreto-Lei n.°
55/2020, de 12 de agosto.

A instituicdo, na Qualidade de Entidade Mediadora, do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC), com o seu términus previsto para novembro de 2023, aguarda orientag&o para o proximo
ano, atendendo a possibitidade de prolongamento do programa, relacionado com a inexisténcia de data para a
adog&o dos cartbes eletronicos, previstos como alternativa a distribuicdo de cabazes alimentares.

O Banco Alimentar contra Fome de Aveiro, continuara a ser nosso parceiro ao longo do ano 2024, contribuindo,
desta forma, para a resolugéo de situagdes de caréncia alimentar.

O Espago Mudanga enquanto resposta terapéutica, protocolada com a Camara Municipal de Oliveira do Bairro,
continuara a prestar apoio as familias com criangas e jovens em que se pretende aumentar os niveis de bem-estar
e qualidade de vida dos mesmos.

(Anexo V - Plano de Atividades DAS)

UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados iniciou a sua atividade em setembro de 2013, sendo um prestador
da RNCCl para a tipologia de longa duragdo e manutengéo e uma unidade de salide da Santa Casa da Misericordia
de Oliveira do Bairro. No decurso dos dez anos, que agora assinalamos, a Unidade tem desenvolvido o seu
trabalho centrado nas necessidades dos seus utentes e familiares e alicergado numa perspetiva de qualidade
continua, na interdisciplinaridade, numa cultura de seguranga e numa abordagem holistica.

E uma unidade de intemamento, com capacidade para 28 utentes, de carater temporario ou permanente, onde se
prevé internamentos superiores a 90 dias (referencial 180 dias), com excegdo para o periodo do descanso do
cuidador em que se prevé interamentos de 30 dias consecutivos (méximo 90 dias por anc). Com esta resposta
social, a Santa Casa da Misericérdia de Oliveira do Bairro, presta apoio e cuidados de salde de manutengéo a
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individuos com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo relnam
condigbes para serem cuidados no domicilio, visa garantir cuidados integrados, individualizados e humanizados
de manutengéo e de apoio social.

A obtencéio de ganhos em salde, de qualidade de vida e de satisfagdo s&0 as principais metas a que nos
propomos, adequando, assim, os cuidados as novas necessidades, a incerteza, a um novo perfil dos utentes,
decorrentes do periodo pandémico que atravessamos.

A UCCI, ao longo do ano de 2024, continuara a assegurar os cuidados diarios ao utente sendo este o seu principal
foco de intervencdo. Os cuidados e servigos prestados séo assegurados por uma equipa multidisciplinar que
trabalha de acordo com os objetivos propostos em reunido de equipa, de acordo com o plano individual de
interveng&o das necessidades dos utentes. Neste contexto continuamos a assegurar as seguintes atividades:

- Prestar cuidados médicos (medicina e fisiatria),

- Prestar cuidados de enfermagem;

- Prestar cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;

- Prestar apoio psicossocial;

- Efetuar acompanhamento psicolégico;

- Prestar cuidados de nutrigzo;

- Executar as atividades de Animagdo Sociocultural;

- Atuar na prevengdo das Ulceras de presséo (UP);

- Atuar na prevengdo das quedas;

- Promover a participag&o, 0 ensino e o treino dos familiares/ cuidadores informais;

- Promover a comunicagéo com a familia e cuidadores;

- Providenciar, se solicitado pelos utentes ou familiares, assisténcia religiosa, independentemente do credo

professado.

Pretendemos ainda dar continuidade a outras atividades que se revelam necessarias ao bom funcionamento da
UCCI, nomeadamente:

- Zelar pela conservagéo e manutengdo das instalagdes da UCC, de forma a manter/ melhorar os niveis
de qualidade;

- Manter o processo individual do utente em dia, assim como o registo no GestcareCCl, respeitando a
confidencialidade do mesmo;

- Promover a participagéo dos utentes/ cuidadores nos PlI, envolvendo-os no processo de recuperagao/
reabilitacéo;

- Apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formagéo e qualificag3o para melhorar a prestagéo
dos cuidados;

- Continuar a promover uma cultura de humanizag&o na prestag&o dos cuidados;

- Proporcionar momentos de interagéo entre utentes da UCC, ClJ, CTl e Centro Rainha D. Leonor;

- Dar continuidade aos convivios entre os utentes, familiares e colaboradores de forma a aproximar e
valorizar o papel das familias;

- Dar continuidade & aferi¢éo do grau de satisfagéo dos clientes extemos referente aos servigos prestados
pela ULDM;

- Dar continuidade ao projeto JARDIM DA SAUDADE pretende-se com este projeto dar fortalecer os lagos
entre os familiares e a UCCI;

- Continuar a melhoria do circuito de aquisicéo da medicag&o cumprindo o protocolado pela Unido das
Misericordias, reduzindo a aquisigéo de medicagdo a farmécia comunitaria e o desperdicio.

A UCCI conta ainda com um plano de atividades de animag&o para 2024, o qual pretende ser a continuidade do
trabalho ja desenvolvido nos anos anteriores. Serdo incluidas as atividades pontuais que dizem respeito a dias
comemorativos e outras de cariz periédico que acontecerdo com regularidade, nomeadamente a celebragéo da
eucaristia. Assim sendo, destacamos os seguintes ateliés:

- Atelier de Expresséo Plastica;

- Atelier de Culinaria;

- Atelier de cinema;
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- Atelier de Estimulag&o cognitiva/ Motora e Sensorial; /
- Atelier de Atividades Religiosas; o
- Atelier de Estética; o‘gﬁr“/“
- Atelier de Expresséo Musical; %
- Atelier de Leitura e Escrita;

- Atelier de Atividades Ludicas;
- Atelier de Dindmicas de grupo;
- Intervencéo no Leito.

As restantes atividades nao serdo mais do que a continuidade do trabalho que se tem vindo a desenvolver:
CENTRO RAINHA D. LEONOR (CRDL)

O Centro Rainha D. Leonor & um Centro de Intervengdo Comunitaria & Pessoa com Deméncia e Cuidadores,
vocacionado para a doenga de Alzheimer e outras Deméncias.

Suporta servicos integrados e diferenciados, tais como ateliers de estimulago fisica, ateliers de estimulagao
cognitiva, motricidade fina, atividades recreativas, treino de atividades da vida diaria, assim como grupos de
suporte e gestdo de emogdes para os cuidadores, ateliers de convivio e capacitagio das familias/cuidadores
informais para o decursofevolugéo da doenca e gestao das emogdes nas dindmicas pessoais e familiares.

Para 2024, e tendo finalizado o financiamento no &mbito do Portugal Inovag&o Social em margo de 2023, é objetivo
fundamental, desta resposta, ter os seus custos de funcionamento assegurados por vida de acordo atipico com a
Seguranga Social. No préximo ano é igualmente objetivo da resposta desenhar Plano de Formago na area de
atuagéo do Centro para disponibilizar as IPSS's do concelho, aos profissionais que trabalham nesta area e a
comunidade em geral.

DEPARTAMENTO RECURSOS

Formagao e desenvolvimento

No que diz respeito & capacitagdo dos recursos humanos, é objetivo para 2024 a promogao e desenvolvimento
das competéncias dos trabalhadores, através de agdes de formag&o intemnas e externas, com entidades parceiras.

Relativamente a formag&o e desenvolvimento pessoal foram identificados os seguintes objetivos gerais:
1. Aumentar os conhecimentos profissionais e aperfeicoar as praticas de intervengéo dos colaboradores:
a. Executar 90% do Plano de Formag&o Interno aprovado pela Mesa Administrativa.

Sistemas de gestao de pessoas

Os objetivos gerais identificados para 2024 s&o os seguintes:

1. Avaliar grau de satisfagéo dos colaboradores das diferentes respostas sociais.

2. Realizar reunides por resposta social e por setor com os colaboradores, a Diregdo Técnica e a Mesa
Administrativa.

3. Finalizar a Definig&o dos perfis de colaboradores por fungao para uniformizar as préticas profissionais.

RECURSOS (FisicOS, MATERIAIS, TECNOLOGICOS E VIATURAS)
Recursos Fisicos
A este nivel s&o objetivos da organizagao:
a) Realizar trabalhos/obras de beneficiagéo:
2. Reflorestar da Floresta Encantada;
3. Intervir no estacionamento dos colaboradores;
4. Continuar a calafetar portas e janelas das diferentes salas;
5. Intervir no Polidesportivo exterior: piso, muros, balizas e tabelas;

Recursos Materiais
A este nivel s&o objetivos da organizagao:
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a) Manter as salas de Creche, Pré-Escolar, CATL e CAO equipadas com materiais e estruturas ludico-
pedagogicas atrativas e adequadas (custos para Aquisicdo Material Desgaste e Material Didatico: 5 000€);

b) Continuar a adquirir equipamentos e estruturas de exploragdo exterior para o polidesportivo (custo previsional:
2 000€);

¢) Adquirir equipamentos para a varanda da Creche Pares com o objetivo de criar um espago lidico-educativo
(Custo previsional: 1 000€);

d) Adquirir equipamentos adequados as necessidades especificas dos utentes da Terceira Idade;

e) Adquirir Camara de descongelagdo para a cozinha (valor previsional: 5 898,00€ s/ IVA);

f)  Substituir banca de lavar louga e respetiva torneira na copa suja (cozinha) (valor previsional: 1 268€ s/ IVA);

g) Continuar a efetuar a substituigdo de equipamentos que se encontram em fim de vida;

h) Zelar pela conservagdo e manutengdo dos equipamentos e instalagdes;

i) Instalar posto de carregamento elétrico.

Recursos Tecnoldgicos
Relativamente a este ponto foi identificado como objetivos gerais:
a) Continuar a atualizar o equipamento informatico instalado, nomeadamente o equipamento em fim de vida
e/ou desadequado as necessidades;
b) Requalificagéo da rede TV no lado A.

PARCERIAS E COMUNIDADE
Parcerias com organizagoes publicas, privadas e privadas sem fins lucrativos
Relativamente a este item foram definidos os seguintes objetivos gerais para o proximo ano:
1. Manter ou aumentar o nimero de protocolos/parceria com entidades da area da educagao:
a. Acolher estagios de alunos do ensino superior, acolher alunos do ensino profissional em formagao pratica
em contexto de trabalho, colaborar em projetos;
b. Executar atividades em conjunto;
c¢. Proporcionar interagdes com os varios parceiros socioeducativos.
Participar nas atividades das Instituigbes / Associages parceiras.
Manter a colaborago e os protocolos de parceria existentes com diferentes entidades.
Realizar novos protocolos de parceria, dentro do ambito das nossas competéncias, com diferentes entidades.
Manter o desenvolvimento de medidas de trabalho a favor da comunidade em articulagéo com a Diregéo Geral
de Reinsergao Social - Delegag&o Regional do Centro — Equipa do Baixo Vouga, na receg&o de pessoas para
cumprimento de penas e multas através de trabalho socialmente (til.
6. Potencializar as medidas do Mercado Social de Emprego, de promog&o do emprego e medidas extraordinérias
de apoio, tuteladas pelo IEFP.
7. Darcontinuidade a parceria desenvolvida com a UCC do Centro de Saude de Oliveira do Bairro ~ Cubo Méagico
- no que diz respeito a atividades de formagao e de informagéo.
8. Promover atividades em conjunto com o Agrupamento de Escuteiros de Oliveira do Bairro — Agrupamento
1396.

il

Comunidade

Para o ano de 2024, no que diz respeito a relagdo da Santa Casa com a comunidade, foram definidos como

objetivos gerais:

1. Continuar a divulgar as atividades setoriais junto dos familiares, Pais e Encarregados de Educagéo e dos
meios de comunicagdo social.

2. Manter atualizada a pagina institucional da Santa Casa com noticias, fotografias das atividades e do trabalho
desenvolvido nos diferentes setores.

3. Manter atualizada a pagina do facebook da Santa Casa com divulgagdo de atividades desenvolvidas e
noticias.

4. Manter atualizada a pagina do facebook do Centro Rainha D. Leonor com noticias das atividades
desenvolvidas pelos utentes e informacao pertinente sobre a doenga de Alzheimer e outras deméncias.

5. Realizar o Il Congresso “Deméncia e agora?!...".
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NOVAS INICIATIVAS E MELHORIA DE PROCESSO0S jl .2
Novas iniciativas o]
Relativamente &s novas iniciativas a Santa Casa mantem como objetivos estratégicos: <
1. Desenvolver projetos que potenciem a qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicio e valorizem os '

espagos verdes existentes na envolvente, nesse sentido o CIJ tem 2 projetos desenhados para
implementagdo na Floresta Encantada (projetos que serdo alvo de candidatura a prémios /
financiamento de entidades publicas ou privadas):

PN 1Y ! Periodo de Custo
Identificagéo Descri¢do Responsavel Execugdo previsional
Criag&o de circuitos sensoriais,
montagem de estruturas e elementos
na floresta que permitam fomentar a
acao dos utentes neste espaco, Setembro de
Flores “Ser” | promovendo o contato direto com os 2023 amaiode | 10 000€
diferentes elementos da natureza, por 2024
via da exploracéo, possibilitando . .
entre outros o desenvolvimento dos Equipa Educativa
sentidos. .. incluindo acessibilidades.
Caixas de Exploragéo (agua, terra,
Jardim das | relva sintética, casca de pinheiro, gggmbro (.je
. amaio de | 500€
Cores leca, pedras, troncos de madeira, 2024
pneus;)

2. Desenhar uma resposta social a desenvolver no espago disponivel no antigo Hospital e passivel de candidatar
ao PRR ou ao novo quadro comunitario.

3. Desenhar e apresentar candidaturas a programas efou prémios para desenvolver projetos que, dentro do
ambito de atuacéo da Santa Casa, permitam o desenvolvimento/implementagéo de novos servigos/reforgo
dos servigos ja existentes.

4. Manter em funcionamento do Centro Rainha D. Leonor, pés financiamento do Portugal Inovagéo Social
(projeto aprovado para testar/validar a metodologia de intervengéo?), por via de acordo de cooperag&o atipico
com a Seguranga Social ou por via de candidatura a programas efou prémios.

5. Preparar todo o processo (autorizagbes, projetos de arquitetura e de especialidade) para alargamento da
UCCI a candidatar ao PRR ou ao Portugal 2030.

6. Preparar todo o processo (autorizagdes, projetos de arquitetura e de especialidade) de requalificagdo do Lar
lado A para candidatar ao PRR, PARES ou outro programa do quadro comunitario de apoio.

7. Preparar possivel candidatura do SAD ao PRR ou a0 novo quadro comunitario que permita transformar esta
resposta social num servigo mais inovador, flexivel, multifacetado e adequado as necessidades das familias;

8. Preparar todo o processo (autorizagdes, projetos de arquitetura e de especialidade) para alargamento da
capacidade da Creche 1 (antiga).

Melhoria de processos

Neste ponto, sao objetivos para 2024;

1. Continuar a avaliar o desempenho dos diferentes processos e implementar agdes de melhoria aos mesmos
tornando-os mais ageis e eficientes.

2. Continuar a monitorizar/avaliar os procedimentos implementados no ambito do HACCP e, se necessario,
redefini-los.

3. Promover um ambiente seguro para os profissionais de forma a evitar a sua rotatividade.

4. Controlar os custos, através da sensibilizagdo dos trabalhadores no combate ao desperdicio dos bens e

energias (iluminagéo, aquecimento, produtos) bem como a utilizagéo adequada dos produtos e equipamentos.

! Metodologia de intervengao foi validada pelo Centro de Inovago em Tecnologias e Cuidados de Satde (ciTechCare) (unidade de
investigacao e desenvalvimento (1&D)) do Instituto Politécnico de Leiria

Pégina | 10

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericordia n.® 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002
www.misericordiacb.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt

Reg. Direcio Geral Agdo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.? 11/83, fis, 98 e verso



SANTA CASA DA MISERICORDIA J
DO anos* fQ/

omluprmso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO

192020211

ORCAMENTO 2024 %w

=

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL
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RENDIMENTOS
Prestacdo de servigos
Mensalidades 875 550,00
Faturagdo UCC 771 405,60
Quotizagbes irmaos 9 000,00
Outros servigos prestados 262 250,00
Subsidios
ISS, IP 1486 013,55
Qutros 212 500,00
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (recuperagéo de gastos) 47 000,00
Rendas e ganhos em investimentos ndo financeiros 35 080,00
Imputagéo subsidios ao Investimento 103 177,56
Donativos 50 000,00
QOutros 5 000,00
| Total Rendimentos | 3856 976,71
GASTOS
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Géneros alimentares 350 000,00
Material clinico 20 000,00
Material incontinéncia 45 000,00
Outros (limpeza, higlene e outros) 91 500,00
Fornecimentos e servicos externos
Trabalhos especializados 110 000,00
Conservagao e reparagéo 20 000,00
Material de consumo 12 000,00
Encargos c/ saide utentes 35 000,00
Eletricidade 40 000,00
Combustiveis 70 500,00
Agua e tratamento de residuos sdlidos 28 000,00
Seguros 21000,00
Comunicagbes 6 600,00
Outros 10 600,00
Gastos com pessoal
Remuneragbes 2 302 910,00
Encargos ¢/ seguranca social 511 765,00
Encargos c/ seguro acidentes trabalho 33 735,00
Outros gastos 11 050,00
Outros gastos e perdas
Quotizagdes 3 500,00
| Total Gastos | 3723 160,00 |
| Resultado previsional antes de depreciacées |  133816,71|

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagéo 200 000,00

Resultado liquido previsional | -66 183,29]

a Administrativa Aj CCn° 11802
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MAPA DE INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO PREVISIONAL
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Investimento
I Descrigdo | Valor |
Obras de requalificagdo ERPI - Lado A 150 000,00 €
Obras de requalificagio Creche 1 40 000,00 €
Aquisi¢ao de equipamentos diversos:
Camara de descongelagio e banca da cozinha 8 820,00 €
Equipamentos a implementar na "Floresta Encantada" 12 915,00 €
Posto carregamento elétrico 2 000,00 €
| Total Investimento Previsional | 213 735,00 € |
Financiamento
| Descrigdo [ Valor I
Subsidio CMOB Obras de requalificagdo ERPI - Lado A e 28 500,00 €
Creche
| Total Financiamento Previsional | 28 500,00 € |
[ Autofinanciamento | 185 235,00 €|
A Mesa Administrativa,
/‘l"«‘-c' LA{ / A"-ﬁ/‘-a&
ﬂp& e \/QL M
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L OAQ < (W&c N
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Com o Plano de Agéo e Orgamento agora apresentado, para submeter & aprovagdo da Assembleia Geral de
irméos, & objetivo da Santa Casa, continuar a dar uma resposta eficaz, eficiente e integrada as
prioridades/necessidades identificadas pelos diferentes Setores e pela Mesa Administrativa na espectativa de,
com a sua execugao, incrementar o impacto do trabalho desenvolvido garantindo, desta forma, o desenvolvimento
sustentado da instituig&o. Para a sua concretizagéo sao imprescindiveis a colaboraggo e a solidariedade de todos
0s que interagem direta ou indiretamente com a instituico

O ano de 2024 vai ser mais um ano desafiante e exigente fruto da imprevisibilidade da evolugdo econdmica e
social do pais, que vai ter impacto na execugéo do Plano de Agéo e Orgamento. A Mesa Administrativa e os
Responsaveis de Setor / Coordenadores de Servigo tém consciéncia deste desafio e estdo despertos para a
necessidade da organizagéo se reinventar e ser resiliente.

Importa, neste documento e neste tempo, reforgar que o Estado, nos Acordos de Cooperagao que estabelece com
as instituicbes néo espelha o custo real do utente nem os servigos que séo prestados pelas equipas
multidisciplinares que, na maioria das situagGes tem impacto positivo nos custos do SNS (prevenco de quedas,
reduao de internamentos, diminuicdo da polimedicagéo, manutengao e/ou reabilitagdo das capacidades de
mobilidade e funcionalidade, apoio aos cuidadores informais).

Oliveira do Bairro, 09 de novembro de 2023

A Mesa Administrativa

Lot dugeolo oSl M

(Leotina Azevedo da Silva Novo)

/“'L\"-—L]C‘\.A 4«1\¢1w_

~4ﬁm’a Maria Silva VidalNunes Barquelro)

Aubiwe Mlalbuly 4o hod %ﬁu

Antbnio Adalberto Reis Viegas)

O(\éi w2 e $0 A,
(Licia da Silva Aguiar)

ggbifamsg& iggggugé Q{&VD\\MAQ.

Teresa Maria Gala Silva Pereira)
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

hﬁeﬁ\,
DO onde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO 3...&...1.%:
PLANO DE ATIVIDADES CTI
] o Objetivos. Recursos Respostas Sociais e Vs 4
Area Atividade ] Calendarizagdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPI CcD SAD
Estimular a
] fungao cognitiva e
Estimulagdo
y mental, célculo e
cognitiva e L
memoria
sensorial
DinAmicas d Promover relagzo
indmicas de
entre os pares; Animadora | Material Utentes com
grupo ) ) Sem custos potencialidades
Intelectual Estimular o Psicologa de L X X N/A Semanal e interesse nas
Trabalhos o . adicionais ividad
. raciocinio; fisioterapeuta | desgaste atividades a
manuais; desenvolver,
Estimular a
Tarde
. atengdoe a
recreativa
. concentragao;
Treino global. .
estimular a
mofricidade fina.
Pégina | 1
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SANTA CASA DA MISERICORDIA ﬂ_
po -
¢ preciso
cong argor!
1928-2020

CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO

: - " i Recursos Respostas Sociais . Tl
Area Atividade Objetivos. gerais Calendarizagdo | Destinatarios
humanos materiais | financeiros | ERPI | CD | SAD
Entrevistas
iniciais;
) ) Contribuir para o
Reuniées Equipa
bem-estar
multidisciplinar; col6aico d
sicologico dos
Avaliagéo .n @ o Psicéloga Material cﬁma.mm. com
o clientes minimizando ) Sem custos potencialidades
psicoldgica; Equipa de L X X N/A Semanal e interesse nas
. alteracdes o adicionais ividad
Relatorio o Multidisciplinar | desgaste atividades a
emocionais e desenvolver.
acompanhamento -
. o cognitivas
psicoterapéutico
. . o apresentadas.
Psicologia individual;
Treino Global
Tertllia/ debate
mum:ommmdwmq_ﬁmamm Utentes com
colaboradores da uo.ﬁmzo_m_amamm
_— Instituiao sobre Psicologa | Material ¢ Interesse nas
Dia Nacional da stica d . Sem custos atividades a
o _uma tematica de Equipa de o X | X | NA | 4desetembro | gesenvolver.
Psicologia ambito psicoldgico ( Hdisciol ’ ﬁ adicionais Colaboradores
morte , relagges | Multidisciplinar | desgaste :
amorosas m_s que manifestem
relagGes sexuais, _ao%mmmmmﬂa
depressdes, entre particip
outros)
Pagina | 2
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SANTA CAsA DA MISERICORDIA

anos v
DO ongle é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO SR
y sl o . Recursos Respostas Sociais R L B
Area Atividade Objetivos. gerais Calendarizagao | Destinatarios
humanos materiais | financeiros | ERPI | CD | SAD
Elaborar Aliviar sintomas, Fisioterapeuta _
avaliagdes, permitindo uma maior
diagnésticos e autonomia e
pronosticos e independéncia que X X N/A Mensal
planos de culmine numa maior
tratamento qualidade de vida..
individualizado
Estimular a Fisioterapeuta Bolas Utentes com
Motora e mobilidade. Animadoras Discos Sem custos potencialidades
L . . CL g interesse nas
fisica Evitar o sedentarismo. | Professor da Garrafas | adicionais atividades 3
Evitar atrofia muscular. | camara Revistas desenvolver,
. Melhorar Psicologa Rédio
Ativa Idade _
. funcionalidade e a Material X X N/A Semanal
Treino Global .
autonomia. para
Promover o treino das tarefas de
AVD'S .(atividades de AVD'S
vida diaria). Jogos
Treino cognitivo. existentes
Péagina | 3
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

anos o
DO ongle d precieo
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO con amprd
5 I Objetivos. Recursos Respostas Sociais SNt el
Area Atividade ) Calendarizagdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPI CD | SAD
Promover a
Celebragéo valorizagdo Animadora
momm.m_ e Eucaristia pessoal e Assistente Sem custos X N X Semanal
espiritual espiritual social adicionais
Rezar o Tergo Colaboradores
Expressar a fé
Conhecimento
dos espacos .
. Equipa 50€ Abril
FerrardeMargo MMMM_%w muitidisciplinar (farturas) X x| e (dias a definir)

Colaboradores cﬁmaumw. com
momentos potencialidades
vividos. — e interesse nas
Conhecimento atividades a

Passeio a dos espagos desenvolvar,
Ladico u ¢ Animadora o .
Recreativa parques recreativos do Assistente Primeira quinzena
concelho e fora ) = X X | NA

social de agosto
do concelho, que

Colaboradores
outrora podem
ter frequentado.

Lazer e bem- Animadora Primeira quinzena
Semana de Praia | estar Voluntarias — X X N/A .
dejulho
Colaboradores
Péagina | 4
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SANTA CAsA DA MISERICORDIA

ﬁ#&u,tw v_
DO owngle d preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO i
. o, Objetivos. Recursos Respostas Sociais ] N e
Area Atividade : Calendarizacdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPI CD | SAD
Proporcionar um
momento de
lazer e Sem custos
. descontragdo e adicionais
Sardinhada para .
; de interagao Equipa (sendo esta
comemoragéo o 28 de Junho
entre os pares; | Multidisciplinar aementa X X X
dos Santos .
populares N Colaboradores escolhida Utent es corm
Lidi Otimizar a para o potencialidades
udica . e interesse nas
participagdo na almogo) atividades a
vida da desenvolver.
instituicao.
Proporcionar
Visita a Museus momentos de Equipa
(museu Maritimo | cariz culturale | Multidisciplinar _ X X N/A 8 de agosto
fIhavo) histérico aos | Colaboradores
nossos clientes
Pagina | 5
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SANTA CASA DA MISERICORDIA |
DO anos "

ovyle é precise

comg agor!

1§20- 2020

CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO

Area

Atividade

Objetivos.

Recursos

Respostas Sociais

gerais

humanos

materiais

financeiros

ERPl | CD

SAD

Calendarizagao

Destinatarios

Lidica

Idoliadas e
respetivos
ensaios
(atividade
promovida pela
camara de flhavo)

Proporcionar
momentos de
interagdo com
clientes de
outras
instituicbes do
concelho e
distrito de
Aveiro.
Potenciar a
criatividade e a
partilha entre os
clientes.

Multidisciplinar
Colaboradores

Equipa

Material
de
desgaste

Sem custos
adicionais
(sendo esta

aementa

escolhida
para o
almogo)

Meses de maio e
junho ( datas a
definir)

Atelier geragées

- Promover a
interagéo
intergeracional
entre os clientes
das respostas
sociais (CTl e
Cl)

- Momentos de

partilha e alegria

Equipa
Multidisciplinar

Material
de
desgaste

A partir do més
de dezembro até
ao més de julho.

Utentes com
potencialidades
e interesse nas

atividades a

desenvolver.

Pégina | 6
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SANTA CASA DA MISERICORDIA &
anos
DO ovdle é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO R i
. i Objetivos. Recursos Respostas Sociais L =Wk
Area Atividade ! Calendarizacdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPI | CD | SAD
‘Celebragdo dos | Valorizaggo da
aniversariantes | individualidade.
do més” Confegao de um
bolo por parte Diretora
da cozinha, no Técnica Bolo
Gltimo dia de Cozinheiras | aniversario X X X Anual Todos os
utentes.
cada més para Familiares mensal
0s Colaboradoras
Comemorativa . .
aniversariantes
partilharem com
08 Seus pares.
‘Concretizagdo | Valorizagdoda | Equipa
de um sonho em | individualidade. | multidisciplinar
2024 Satisfagdo e Diretora
i 60€ X X | NA Anual Todos os
concretizagdo Técnica utentes.
de um desejo Colaboradores
plausivel. Familiares
Pagina | 7
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

. .
anos
DO ongdle é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO nz.._s.nﬂ
P i Objetivos. Recursos Respostas Sociais . I8
Area Atividade ! Calendarizacdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPl | CD | SAD
Dia do Comemoragéo e | Equipa
enfermeiro valorizagao do | multidisciplinar
apel do Diretora Material de
Pap X | x| x Anual Todos os
enfermeiro Técnica desgaste utentes.
Colaboradores
“‘Concretizagdo | Valorizagdo da | Equipa
de um sonho em | individualidade. | multidisciplinar
Comemorativa | 2024 Satisfagdo e Diretora .
60€ X X N/A 10 de maio
concretizagao Técnica
de um desejo Colaboradores Utentes com
plausivel. Familiares potencialidades
- : . . = e interesse nas
Dia dos Reis Envelhecimento | Equipa Material de atividades a
Cantar as ativo. multidisciplinar | desgaste. desenvolver
janeiras no IPB | Momentos de Diretora Coroas. o
X X N/A | 5ou8dejaneiro
divers&o. Técnica Tablet.
Convivio com Colaboradores | Instrumentos
jovens, musicais.
Pégina | 8
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SANTA CAsA DA MISERICORDIA

-

t...,..
anos
DO onde é precizo
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO o ey
: = Objetivos. Recursos Respostas Sociais L e
Area Atividade ) Calendarizagdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPI | CD | SAD
Dia do beijo Transmitir Equipa Material de
emogdes Multidisciplinar | desgaste.
Festa do beijo positivas a Diretora Maquina
institucional todas as técnica fotografica. . Utentes e
Colaborid X X | NA 12 abril colaboradores
pessoas oradores da instituico
presentes no de todas as
espago valéncias
Comemorativa
institucional.
Dia do Animal Dar-lhes a Equipa Material de
conhecer 0s multidisciplinar | desgaste
beneficios Diretora Utentes com
potencialidades
terapéuticos técnica X X N/A 4 outubro e interesse nas
através da atividades a
desenvolver
interacdo com Colaboradores
animais.
Pagina | 9
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

i
anos ¥
DO oede é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO sang eneert
; . Objetivos. Recursos Respostas Sociais A e
Area Atividade ) Calendarizacdo | Destinatarios
gerais humanos materiais financeiros | ERPl | CD | SAD
Baile Carnaval | - Interag3o Equipa Aderegos
(promovido de L
Camara entre os pares e | Multidisciplinar | Camavalescos
Municipal) colaboradores | Diretora
do CTl de modo | técnica 9 de fevereiro
aque os Colaboradores 60€ X X N/A | (data passivel de
clientes possam alteragéo)
atingir
satisfagao Utentes com
Comemorativa potencialidades
pessoal e interesse nas
Dia da Mulher | Elevar a Equipa Maquilhagem atividades a
desenvolver
autoestima das | multidisciplinar | Aderegos
Almogo no mulheres. Diretora Decoragdo
feminino Consciéncia técnica
50€ X X X 8 margo
dos direitos Colaboradores
adquiridos ao
longo das
décadas.
Pagina| 10
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SANTA CASA DA MISERICORDIA ' } ' \/
anos® /l

DO .
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO e .
ey
ANEXO Il - PLANO DE ATIVIDADES COLABORADORES
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DO anos®
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO sﬁm amor!
1828- 2020

ATIVIDADES MOTIVACIONAIS PARA COLABORADORES - CTI

: - Objetivos. Recursos Respostas Sociais g P A
Area Atividade J Calendarizacdo | Destinatarios
gerais humanos materiais | financeiros | ERPI | CD | SAD

Caminhada Reforgar o
seguida de espirito de
pigquenique equipa e de X X X
partilhado cultura
institucional

Aula de Danca Reforgar o

>¢<Emamw. espirito de Som cuslos . Colaboradores
motivacionais equipa e de Professora de . X X X Datas adefinir | Que estiverem
para Danga adicionais interessados em
institucional
Cuidados de Melhorar a auto- | Voluntaria
imagem estima body shop

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericérdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiacb.pt
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DO anos
onde é d
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO priegleesnr

-
SANTA CASA DA MISERICORDIA | J %/
R ‘l/

1820-2020

Ty

=

ANEXO lll - PLANO DE ATIVIDADES DO CENTRO DA INFANCIA E

JUVENTUDE
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

\I

55 anos ¥
owde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO seaomenrd
Plano Anual de Atividades do ClJ 2023/2024
- oy it o . .k . S Calendario
Destinatarios Objetivos Gerais Atividades Indicadores de Avaliagao =~
Més Data
« Reunido de técnicos ¢ Sugestdes colocadas pelos
técnicos.
. . ¢ Preparar o ano letivo; ~ =
nmuw __:_vm ‘recnica 86 e Preparar os espacos educativos; » Limpeza e organizagdo das salas de ¢ WM.MMMMM wawﬂmﬂwm_“m_w% n“ﬂmu o
Funcionarios do ClJ | * Integrar/acolher 0s E:o_o:m:omw atividades e outros espagcos comuns disponibilizado. 30e3
e Preparar a Reunido geral de Pais. - e
e Percentagem de participagdo °
. i . de funcionérios; b
¢ Entrevistas de diagndstico «  Sugestdes colocadas pelos S
colaboradores. ©
Pais s/ou ¢ Conhecer as caracteristicas do novo cliente;
» Conhecer a expectativas dos Encarregados .
Mmemdmmaom de de Educacao; * Entrevistas de diagnéstico * vmqno:.ﬁ gem de participagao 30 a 1/09
cao dos novos P - ) . dos pais.
clientes do CIJ ¢ Preparar a integracéo do cliente;
« Elaborar Planos de Acolhimento Inicial.
 Apresentar os recursos humanos aos .
PEE &l6u Encarregados de educag3o;  Percentagem de participacao
Encarregados de ¢ Integrar os Encarregados de Educacgéo na dos pais; o Pré Escolar: 8
Educacao dos comunidade educativa; * Reunido Geral por setor com os ¢ Percentagem de itens da £
lient ¢ do CIJ e Dar a conhecer o Plano de Atividades do Encarregados de Educagéo ordem de trabalhos g Creche: 5
Clienles do CuJ; abordados. 2
¢ Apresentar o regulamento interno.
¢ Realizar o Projeto Curricular de Grupo com . . . o
Pessoal Téenico base nas evidéncias dos portefolios. " rapangao do Projeto Curicularde |, peg ¢ avaliagao diagnéstico | 5 5 a3t
. memmﬂ:ﬂwsm resposta individualizada a « Realizagdo da avaliago diagnéstico. no prazo estipulado; m

ﬁ

Elaborado pela Equipa Pedagdgica do ClJ jutho 2023
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

“I

DO anos ¥
ondle é precizo
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO penga
AT Er F I . s Calendario
Destinatarios Objetivos Gerais Atividades Indicadores de Avaliagdao -
Més Data
Clientes do CIJ + Sessdo de esclarecimento sobre o
Pais e/ou ¢ Dar a conhecer métodos e dinamicas a projeto curricular de grupo e das e Percentagem de participacio 6a10
Encarregados de desenvolver com o grupo. avaliagdes diagnéstico dos clientes;
Educacdo o
g
e Conhecer e participar em festejos, tradicoes 4
Clientes do ClJ e costumes do seu meio; 2 10
Pais e/ou » Proporcionar a todos os agentes educativos . . . * Percentagem de participagio 8 o
Encarregados de momentos de convivio. * Festejos do Dia de S&o Martinho dos utentes; &" Rira
Educagéo ¢ Promover a interagéo entre as diferentes
respostas sociais da instituicéo
Pais efou i o
Encarregados de ¢ Conhecer e participar em festejos, tradicoes ¢ MMWM_MMNWMH de participagéo ] 22
Educacéo dos e costumes da comunidade. * Festa de Natal P ta ’ de participacéo m &eira
clientes do ClJ e » Realizar uma dramatizag&o de um conto. ¢ nmqno”. .mo:. € participag ]
restante comunidade 0s pals; ©
Equi . « Observagio com base nas evidencias do * Realizagdo registo intermédio * xmm__nmomo. dos registos nos
quipa Técnica do portefélio « Avaliag3oireflexiio do projeto prazos estipulados.
(o1N] : . . . ¢ Entrega da avaliagdo no prazo
« Avaliar o projeto curricular de sala. curricular de grupo estipulado.
29/01 a 09/02
Clientes do ClJ » Sessdo de esclarecimento da g
Pais efou » Dar a conhecer percurso do utente e suas avaliagdo intermédia ¢ Percentagem de participagio 'S
Encarregados de aquisi¢des. ’ dos clientes; @
Educacao 2
Clientes e pais do | , Eqtimuylar a fantasia e a imaginagao; *  Percentagem de participagéo
Cy « Promover o convivio interativo entre a * Desfile de Carnaval dos clientes; 12/02
Comunidade Instituig&o e a comunidade; e Percentagem de participagio
e Alargar as atividades & comunidade. dos pais.

ﬁ

Elaborado pela Equipa Pedagdgica do ClJ jutho 2023
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

‘l.

po gk
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO e i
e A T » e g eglT/ Calendario
Destinatarios Objetivos Gerais Atividades Indicadores de Avaliagao 5
Més Data
« Valorizar o papel do Pai na familia e b 4 o 19
Pais e Clientes do presentea-lo; . . ° ercentagem de participagio o
cuJ * Promover a participagao dos pais nas * Comemoragiio do Dla(do Pal dos pais. m 3%feira
atividades escolares.
Pais efou  Sensibilizar e educar para a tematica da i
mmom:,om@mao_.m am poluigao no nosso planeta; « Semana Tematica: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 . nmmow__”“mwﬂ de participacdo = e
ucagao, clientes | e Abordar e consciencializar para a ; ; ’ g a
do ClJ e restante politica dos 7r's com os 7 R’s o Planeta promete! ©
comunidade
. » Valorizar o papel da M&e na familia. . . o
Mées e Clientes do e Promover a participag@o das maes nas » Comemoracgio do Dia da Mie * Percentagem de participagdo © mow.
ClJ L das maes. = 62 feira
atividades escolares.
Clientes do CIJ » Proporcionar as criangas momentos de » Comemoragao do Dia da Crianga » Percentagem de participagio 03
alegria e diversao dos clientes. 22 feira
* Promover momentos de convivio entre a o
Mmmm elou dos d Instituicao, a familia e a comunidade; ¢ Percentagem de participagio . o7
ncarregados de ¢ Homenagear o caminho efetuado pelos — dos pais: 3
Educagéo, clientes clientes finalistas; » Festa de Finalistas R _um_‘oM_‘_B. em de participacio - 62 feira
do ClJ e restante ¢ Relembrar os momentos mais significativos de cri 9 P pag
comunidade vivenciados ao longo do anc nas diferentes SCRANGas.
salas,
¢ Promover a criatividade e a imaginacgéo das
Pais e/ou criancas
Encarregados de * Promover momentos de convivio entre a
Educacio. dientes Instituic8o, a familia e a comunidade; ¢ Realizacéo da Festa de Encerramento | ¢ Percentagem de participagio o 06
do CI ._n. » cllente e Realizar uma apresentacao representativa do de Ano Letivo dos clientes. m s&bado
o ClJ e restante subtema “histérias com animais”; S
comunidade « Facilitar a interagao entre as diferentes
respostas sociais do CIJ.

ﬂ
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DO anos
onde é precizo
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO jg
e ’ e . = Calendario
Destinatarios Objetivos Gerais Atividades Indicadores de Avaliagcado ~
Més Data
Equipa Técnica do ¢ Observar o progresso das aprendizagens . . . ¢ Realizagédo dos registos nos
ClJ das criangas. * Realizagéo dos registos finais prazos estipulados. 08219
15a19
. I s (CATL)
Clientes do ClJ * Proporcionar experiéncias que favorecem o « Periodo Balnear (Praia) . _um_.nm_u:muma de participacéo 22 226
desenvolvimento harmonioso da crianca dos clientes.
(Pré, creche,
CACl)
Equipa Técnica do ¢ Observar o progresso das aprendizagens + Realizagdo das avaliagdes nos 17 221
cl das criangas, « Registo Avaliagéo final prazos estipulados.
» Percentagem de itens da
¢ Realizacdo do Conselho Pedagégico ordem de n.qmcm__..ow
Final de Ano abordados;
e  Cumprimento da duragédo
prevista para a reunido.
» Avaliagdo do Projeto Curricular de s Percentagem de avaliagbes
. Grupo realizadas dentro do prazo
Equipa do ClJ estipulado.
Pais e Enc. de . ><m=.2 0 presente ano _wﬁ._<oh . . ><.m_.mmmmo do Plano Anual de GelaT
Educagao dos novos | * Planificar/preparar o préximo ano letivo. Atividades 2023/2024
Clientes do CIJ » Elaboragdo do Plano Anual de
ientes do Atividades 2024/2025 B
« Organizagio e compilagio de ° _um_._mo:hmumz_ de atividades
trabalhos reafizaqas, L
X ¢ Percentagem de participagio
e Inventarios de salas dos pais.
* Arrumagdo, limpeza e desinfegio dos
espagos e materiais
¢ Reunides com os novos Enc. de
Educagao

Planificacéo sujeita a alteragdo

f
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com amor!

ANEXO IV - PLANO DE INFORMACAO DO CENTRO DA INFANCIA E
JUVENTUDE 2023/2024

De acordo com a) do n°2, do Artigo 6° Portaria n°.262/211, 31 agosto
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0o e
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO oo amper
Plano de Informacdo do ClJ 2023/2024.,
=4y I AL : - ’ o A Calendario
Destinatarios Objetivos Gerais Atividades Indicadores de Avaliagao Mas Data
» Conhecer as caracteristicas do novo
cliente;
« Conhecer a expectativas dos 2
Encarregados mm Educacio; e Entrevistas de diagndstico ¢ vmqmm.:ﬁmm.ms de . 3 30e31
. - . . participagao dos pais. o
* Preparar a integragdo do cliente; o
e Elaborar Planos de Acolhimento
Inicial.
¢ Apresentar os recursos humanos
Pais e/ou aos Encarregados de educagio;
Encarregados de e Integrar os Encarregados de - .
Educagao dos Educag&o na comunidade . >mmo.nm.mmm_mwwn_3m:~o sobre
clientes do ClJ educativa; as principais diretrizes do e Percentagem de
e Dar a conhecer o Plano de E:o_o:m-:mz_:o do ClJ; participacéo dos pais; o
Atividades do CIJ; * Apresentagao dos e Percentagem de itens da .m 4a8
* Apresentar o regulamento interno; colaboradores e das equipas ordem de trabalhos 8
« Dar a conhecer as regras, de sala; abordados. @
caracteristicas e particularidade de | « Reunido de sala com os
cada sala; Encarregados de Educagio
» Esclarecimento de duvidas sobre o
funcionamento da sala e/ou
valéncia.

ﬁ
e EEE————.’——— e ]
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

‘u

angos ,L“

DO ovnde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO e e
* Dar a conhecer métodos e e Sessao de esclarecimento Percentagem de —
aﬁmﬂ..omm a desenvolver com o sobre o projeto curricular de participagéo de pais,EE m o) 2| 1o
grupo. grupo efou Responsaveis. o
o)
» Sensibilizar para a tematica a * Acéo de sensibilizagio (tema Percentagem de On A agendar
abordar a definir) participantes. <
eSensibilizar e educar para a
temética da poluicdo no nosso | » Semana tematica dedicada ao _
planeta; subtema Projeto educativo: 1, Percentagem de E 22 2 26
sAbordar e consciencializar para a| 2,3,4,5,6,7,comos 7R’s o participa¢do dos clientes. <
politica dos 7r's . Planeta promete
¢ Promover a criatividade e a
imaginagao das criangas
* Promover momentos de convivio
entre a Instituicdo, a familia e a
OOBCDENQm“ Reali 50 da Festa d _Um_.omzﬁmﬁwa de o
: - ealizagdo da Festa de PR ; £
¢ Realizar uma apresentagio ° . participacdo dos clientes e = 6
representativa do subtema “histérias Encerramento de Ano Letivo. familias =
com animais”;
e Facilitar a interagdo entre as
diferentes respostas sociais do ClJ.
L

(*) de acordo com a) do n°2, do Artigo 6° Portaria n°.262/211, 31 agosto (Planificagio sujeita a alteragbes)

ﬂ
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ANEXO V - PLANO DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE ACAO

SOCIAL
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

\

DO anos ¥
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO g peer
1928.2020
Areas de Agdo Objetivos hmm%“””“%wmwn N Cronograma Valor Orgamental Responsavel
Assegurar o atendimento
e acompanhamento as
220 familias em situagdo | Atendimento e
de vulnerabilidade e Acompanhamento
exclusdo social e Psicossocial,
assegurar apoio técnico,
tendo em vista a Celebrar e Acompanhar
prevencéo e resolugdo de | os Acordos de Todo 0 ano
problemas sociais. Intervengdo Social (AIS)
Informar, orientar e apoiar,
através de metodologias
Atendimento / préprias, individuos e Reunides semanais de
Acompanhamento familias em situagdo de Equipa SAASI
Social risco, vulnerabilidade ou Equipa Técnica do SAAS
exclus&o Social.
(SAAS) Avaliar o percurso de vida,
as necessidades,
aspiracdes e expetativas Diagnéstico Social
dos individuos e familias.
Caraterizar as condigbes
socioecondmicas .aOm T6d6.6 4T6
individuos e familias.
Arquivo, nos processos
Organizar os processos em suporte fisico, a
familiares em suporte documentacéo probatéria
fisico. relevante para o processo
individual.

Telefone: 234730400/ Fax 234730408 . Rua da Misericérdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro .

www.misericordia . e-mail: geral

NIF: 501408002
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DO anos A\w
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO Nt
1820- 2020
Areas de Agdo Objetivos >no_ww\m“”«u__wmwﬂ & Cronograma Valor Orcamental Responsavel
Promover e implementar Apoio em géneros
medidas de apoio para (alimentar, medicagéo,
individuos e familias em vestuério, calgado,
situacdo de caréncia mobiliério ...).
econdmica e de risco Atribuicdo de Prestagdes
social. Pecuniarias de Caracter
Eventual, financiadas por
verbas do Fundo de
Coeséao Social do
Municipio.
Encaminhamento dos Todo 0 ano
p individuos e familias e Equipa Técnica do SAAS
romover e assegurar o articulagio com os
acesso dos individuos e restantes servigos da
Atendimento / familias a apoios e comunidade
Acompanhamento recursos disponiveis na ROCLISOS B q.mm oSS
Social comunidade , necessarios intemas: PO >_u“_v<_o Banco
a concretizagdo dos seus >=3m2m.=, Proieto ’
(SAAS) projetos de vida. Migalha, __wm:o_o de roupa,
respostas socias.
Dinamizar estratégias =
para a diminuigdo do MM“”__MMM mwﬂom_mmm. Durante o ano letivo
absentismo escolar. '
Aprofundar o
conhecimento da familia.
Acompanhar as familias Equipa do SAAS
em agdes de apoio a
organizacio da vida Visitas Domiciliarias Todo o ano (2 Técnicos de Servigo
quotidiana. Social e 2 Auxiliares de
Acompanhar as familias a Acéo Direta)

consultas/exames
médicos.

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericordia n.° 37, 37
www.misericordiaob.pt . e-mail: geral
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com amor!

1628 2020

Areas de Agiio

Objetivos

Agdes/Atividades a Desenvolver

Cronograma

Valor Orgamental

Responsavel

Rendimento Social de
Insergéo

(RSI)

Promover um
acompanhamento de
proximidade a 90
familias beneficiarias
da presta¢édo de RSI

Celebrar e acompanhar os contratos
de insercéo dos beneficiarios de RSI

Realizar atendimentos e visitas
domiciliarias, com o objetivo de
identificar probleméticas e
potencialidades dos beneficiarios, de
forma a elaborar um diagnéstico
social, de cada individuo/familia, que
dara origem a elaboragéo de
contratos de insercao viaveis e
otenciadores de sucesso.

Todo o ano

Facilitar o acesso dos beneficiarios a
informagao e promover uma
utilizacdo dos servigos, de forma
consciente e eficiente, através de um
trabalho de sensibilizagéo e
orientagdo, em contexto de
atendimento e/ou acompanhamento
das familias aos diversos
servicos/entidades.

Todo o ano

Desenvolver uma intervencao
integrada com as
instituicbes/entidades que intervém
com as familias, de forma a delinear
estrategias concertadas de atuacdo.

Acompanhar os agregados familiares
no ambito da gestdo orcamental.

Manter atualizados os diagnésticos
sociais, a caraterizaco individual e
familiar, na plataforma ASIP.

Todo o ano

Equipa Técnica do SAAS

Telefone: 234730400/ Fax 234730408 . Rua da Misericordia n.° 37, 37
www.misericordiaob.pt . e-mail: geral

rdiaob.pt
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Areas de Acdo

Objetivos

Agdes/Atividades a Desenvolver

Valor Orcamental

Responsavel

Programa Operacional
de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas
(POAPMC)

Executar o Programa
Operacional de Apoio
as Pessoas Mais
Carenciadas
(POAPMC)

Executar o plano de distribuicéo, na
area geogréfica de atuacéo, para os
destinatarios finais (304).

Receber os produtos atribuidos pela
entidade coordenadora e distribui-los
aos destinatarios finais de acordo
com as respetivas credenciais.

Desenvolver ages de atendimento,

realizar visitas domiciliarias e

executar Medidas de

Acompanhamento (acbes formativas)

as pessoas abrangidas pelo
rograma.

Colaborar com 0 ISS, I. P., outras
instituicdes e/ou organismos, tendo
em vista o desenvolvimento de
atividades de interesse comum e ao
melhor aproveitamento do Programa
de Apoio Complementar a Execucgéo
(PAC) e do POAPMC.

Assegurar as condigbes especificas
de armazenagem, consoante as
carateristicas dos produtos, bem
como a capacidade e condigdes de

transporte exigidas para o efeito.

Equipa do SAAS

(2 Técnicos de Servigo
Social e 2 Auxiliares de
Agéo Direta)

Telefone: 234730400/ Fax 234730408 . Rua da Misericordia n.° 37, 37
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Areas de Agio Objetivos Acoes/Atividades a Desenvolver Cronograma Valor Orcamental Responsavel
Acompanhar individuos em Acolhimento de prestadores
._.EMmhFo:w:MMMM_. ga programas de Servigos de trabalho a favor da Todo o ano Responsavel do SAAS
Comunitérios. comunidade.

Continuar a divulgar e a
desenvolver o projeto "Migalha” de Selegéo de familias

Projeto "Migalha" forma a potenciar o aumento da beneficiarias Todo o0 ano Responsavel do SAAS
rede de benfeitores. Angaria¢do de novos
benfeitores.

Integracéo de voluntarios
. . n ifer respo
Promover e dinamizar o as diferentes respostas

voluntariado na Instituicéo. sociais. _ Todo o ano Responsavel do SAAS
Articulagdo com o Banco

Local de Voluntariado.

Voluntariado
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