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Relatoério de Atividades e Contas do Exercicio

Ano de 2023

1 - INTRODUGAO:

Dando cumprimento ao definido no Compromisso, a Mesa Administrativa apresenta a Assembleia Geral o Relatorio
de Atividades e Contas do Exercicio de 2023, para submeter & apreciaggo, discussao e aprovagao dos rméos.

Apos trés anos de intranquilidade, preocupagéo e angustia face ao futuro, com um esforgo acentuado para
mantermos a qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes e sem restrigdes naquilo que € essencial para
a salide, educagao e bem-estar, o inicio de 2023 foi o virar da pagina para regressar & normalidade. Mas este
regresso teve grandes perturbagbes provocadas pela publicagéo de Portarias que determinaram a extenséo do
Contrato Coletivo entre a Confederag&o Nacional das Instituigdes de Solidariedade e a Federagéo Portuguesa dos
Sindicatos do Comércio, Escritorios e Servigos a generalidade das Misericordias, a entrar em vigor em janeiro
2023, com efeitos a novembro de 2022. Entretanto, a 15 de abril de 2023 é publicada a Portaria de Acordo Coletivo
de Trabalho da Unido das Misericordias. E de referir que até ao momento ainda néo saiu a tabela salarial de 2023
nem de 2024

Apesar das adendas ao Compromisso de Cooperagéo para o setor Social e Solidario, para reforgar a liquidez das
entidades do Setor Social e fazer face as necessidades das instituigdes, verificamos a insuficiéncia da atualizag&o
das comparticipagdes, continuando a existir uma desigualdade profunda entre os subsidios a exploragéo e os
custos, estes em continua subida.

E de referir que o atraso das obras de Requalificagéo do lado B, que deviam ter terminado em abril, s6 no dia 24
de novembro foi feita a recegéo proviséria, impossibilitando o inicio do funcionamento em pleno da ERPI, e 0
aumento da receita nesta resposta social.

A decis&o de, a partir de margo, continuar o funcionamento do Centro Rainha D. Leonor, sem financiamento, na
expectativa de encontrar resposta junto das entidades do Estado, criou um impacto negativo de 60 000,00 euros
nos resultados.

A agdo na defesa dos interesses da nossa Santa Casa foi sempre a nossa Missdo, na qual os colaboradores
continuam a estar “onde é preciso”, embora ndo tenhamos alcangado os resultados que gostariamos de
apresentar.

Apesar dos constrangimentos importa referir, pelo impacto que tiveram para a Santa Casa e/ou comunidade, as
seguintes atividades executadas:
- Inauguragéo do Memorial alusivo aos 100 anos da Santa Casa;
- Finalizag&o das obras do lar lado B (ao abrigo PARES 3.0 - recegéo proviséria foi realizada a 24 de novembro
de 2023);
- Execugdo de todo procedimento adjudicatorio da aquisicdo do equipamento para o Lar - Lado B;
- Inauguragéo da Requalificagéo da ERPI (Lar — Lado B)
- Finalizag&o da execugao do Projeto CLDS 4G “Oliveira do Bairro MAIS Coeséo” - terminou em julho de 2023;
- Manutengao do funcionamento do “Centro de Intervengéo Comunitéria a Pessoa com deméncia e Cuidadores”
— Centro Rainha D. Leonor;
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Realizagdo, em setembro, do Congresso “Deméncia e agora!?...” no Quartel das Artes;

Execugdo do Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas - POAPMC (fase 2);

Execugéo de todo o procedimento adjudicatério para “Aquisicdo de Veiculo Elétrico Ligeiro Mercadorias
Transformagao para transporte de refei¢des e de outros produtos em simultaneo com géneros alimenticios
para 0 Servigo de Apoio Domiciliario” decorrente da aprovagdo da candidatura apresentada & medida
Investimento do PRR - Nova Geragao de equipamentos e Respostas Sociais, a tipologia Mobilidade Verde -
Aquisicao de Viaturas Elétricas para SAD;

Aquisicéo de Viatura hibrida de 9 lugares adaptada a transporte de pessoas com mobilidade reduzida;
Béngao pelo Sr. Padre Francisco das 2 viaturas adquiridas.

2 - RELATORIO DE ATIVIDADES

SERVICOS PRESTADOS

2.1 - CENTRO DA TERCEIRA IDADE - CTI
Em 2023 foram realizadas 19 atividades previstas no Plano anual e 23 atividades extra, promovidas por outras
IPSS’s, Escolas Profissionais (Instituto Profissional da Bairrada), UNISOB e pelo Municipio.

2.1.1 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERPI
2.1.1.1 - No servigo de psicologia:

Foram realizadas 61 avaliagdes psicoldgicas e respetivos relatérios;
Foram elaborados 59 Planos de Intervengao Individual (reavaliages e avaliages novas);
9 acompanhamentos psicol6gicos individuais dos quais:
5 mantém processo do(s) ano(s) anterior(es);
= 3Jtiveram alta;

= 1 faleceu;
= 1 mantém.
4 iniciaram o seu processo no ano de 2023;
= 1tevealta
= 3 mantém.

72 sessdes de Estimulagdo Cognitiva em Treino Global;

2.1.1.2 - Servigo Enfermagem
A intervengdo da equipa de enfermagem, para além da participacéo nas reunides de equipa multidisciplinar,
interveio ao nivel da:

Monitorizagdo dos pardmetros vitais, quando possivel e/ou quando solicitado pelos utentes;

Promogao de um ambiente saudavel para a qualidade dos cuidados;

Assisténcia em agudizagéo de patologias;

Realizagdo de tratamentos curativos/preventivos, conforme necessidade ou quando solicitados pelos
familiares;

Administracao de terapéutica injetavel, conforme necessidade dos utentes;

Preparagdo semanal de medicagdo PO a ser administrada na instituig&o;

Apoio ou esclarecimento de dividas de salide aos utentes, a seus familiares ou a outros técnicos de saude;
Avaliagdo da necessidade de apoio na alimentagdo via oral, tolerancia e eventuais compromissos
relacionados, tais como a dificuldade na degluticao e/ou risco de engasgamento;
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- Admissao/ integragéo dos utentes em regime de CD e de toda a logistica envolvida no seu processo clinico e
da instituigéo;

- Planeamento dos cuidados de higiene a serem cumpridos na instituigao e conforme necessidade dos utentes;

- Elaboragéo dos Pll's.

2.1.1.3 - Servigo Fisioterapia
Sessdes de Fisioterapia individual:
Total de 19 utentes da ERPI (lar) englobados no servigo de Fisioterapia.

Més Gl
Prev. | Real.
Janeiro 97 92
Fevereiro 83 79
Marco 107 100
Abril 101 95
Maio 132 129
Junho 138 132
Julho 109 103
_Agosto 142 138
Setembro 133 114
Outubro 79 75
Novembro 142 134
Dezembro 118 102
TOTAL 1381 1293

2.1.1.4 - Treino Global no Centro Rainha D. Leonor (CRDL):
Estas sessoes sdo realizadas no CRDL, dinamizadas pela equipa multidisciplinar e abrangem 20 utentes de
ERPI (Lar), divididos em 2 grupos (1 vez por semana cada grupo).

ERPI
(Lado A e Lado B)
1.° trimestre 21
2.° trimestre 21
3.° trimestre 14
4.° trimestre 18
TOTAL 74

2.1.2 - Centro de Dia- CD

Das atividades previstas e executadas no Plano de atividades, destacamos o Treino Global realizado no CRDL
por ser mais dindmico no tempo € no espago, e por proporcionar maior bem-estar aos utentes. Neste Atelié, que
contou com a colaboragéo de técnicos afetos ao CRDL, participaram, em média, 12 utentes de CD.

Nesta resposta, o servi¢o de Psicologia realizou:

- 61 avaliagdes psicoldgicas;

- 8 acompanhamentos psicoldgicos individuais;

- participou na elaboragdo de 18 Planos de Intervengéo Individuais (PIl's).

2.1.3 - Servigo de Apoio Domicilidrio - SAD

A resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario em 2023 manteve os utentes e os servigos protocolados com
a Tutela.
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2.1.4 - Projeto Proximidades

Em 2023, o Projeto Proximidades consolidou o seu funcionamento de apoio social/femocional as pessoas idosas,
utentes que frequentam os servicos de SAD das varias instituicdes do concelho e ainda pessoas da comunidade
que se encontravam em situagéo de vulnerabilidade e que néo tem rede de suporte social.

A Santa Casa continuou a disponibilizar 2 Técnicos no a8mbito da Parceria e acompanhou 5 casos por nés
sinalizados através do SAD e na Comunidade, nas areas de apoio social, animagao, fisioterapia, estimula¢do
motora e voluntariado.

2.1.5 - Avaliagado dos Ateliés (ERPI e CD):

No que diz respeito aos Ateliés os desvios deveram-se aos seguintes fatores: isolamentos profilaticos dos idosos,
a indisponibilidade temporaria dos técnicos afetos (reunibes, formagdo, integragdo em atividades do projeto
Proximidades, preparagéo de atividades extra), acompanhamento dos utentes nos momentos das visitas de
familiares e amigos, participagdo em atividades extra.

Total Sessoes Sessoes Y ]
~ > : b execugao
participantes previstas realizadas

Atividades religiosas NIA 44 35 79,55%
Maos a Obra 160 121 110 90,91%
Hora mensageira 8 37 30 81,08%
Dindmicas de Grupo 84 67 50 74,63%
Treino Global 144 131 123 93,89%
Ativa idade N/A 48 46 95,83%
Estimulagio Cognitiva em grande grupo 64 81 62 76,54%
Estimulagio Cognitiva em pegueno grupo 68 65 48 73,85%
Estimulagdo cognitiva individual 53 374 266 71,12%
Tardes recreativas N/A 81 67 82,72%
Auto Cuidado 48 19 16 84,21%
Estimulacédo Sensorial 18 212 169 79,72%

Distribuigdo dos clientes por resposta social por capacidade de realizagao de Atividades Basicas da Vida
Diaria

ERPI (Lar) CD SAD
Atividades Ind. | % [Dep.| % |Total|Ind.| % |Dep.| % | Total |Ind.| % |Dep.| % | Total
Banho 9115% | 51| 85% 60| 17] 89% 2 11%| 19 10[{50%| 10] 50% 20
Vestir-se 111 18% | 49| 82% 60| 15] 79% 41 21%| 18 10150% | 10] 45% 20
Utilizacdodo WC | 29| 48% | 31| 52% 60| 17| 89% 2 11%| 19 12 | 60% 8] 40% 20
Mobilidade 27 [45% | 33| 55% 60| 17| 89% 21 11% | 19 14170% 6| 30% 20
Alimentacao 431 72% | 17| 28% 60| 17] 89% 2 11%| 19 14 | 70% 6| 30% 20
Incontinéncia 28[47%| 32 53% 60| 18| 95% 1] 5% 19 10[50%| 10] 50% 20

31 de dezembro 2023 — dados Carta Social

2.2 - CENTRO DA INFANCIA E JUVENTUDE - ClJ

O Centro de Infancia e Juventude, durante o ano de 2023, deu continuidade a prestagdo de servicos de ambito

socioeducativo de acordo com os normativos legais dos organismos da tutela (S. Social e ME), nos periodos

compreendidos entre 02 de janeiro a 29 de dezembro, destacando:

1. O projeto educativo Miss@o Planeta, de janeiro a agosto, foi explorado o 2° subtema intitulado “Pequenos
Petizes, grandes raizes”, de setembro a dezembro, 0 3° subtema “1, 2, 3, 4, 5,6, 7, com 0s 7 R's 0 Planeta
Promete”.

2. Os Processos Individuais (PI) elaborados de acordo com as orientagdes do ISS, bem como do Ministério da
Educacéo.
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3. Os Projetos Curriculares de Grupo, Planos Individuais, Planificagbes, Reflexdes e Portefélios foram
elaborados de acordo com o estipulado.

4. Qindice de participagao dos pais/ encarregados de educagéo nas atividades planificadas, tendo como objetivo
ainteragdo familia-escola foi muito satisfatorio.

5. Atividades Desenvolvidas
5.1. Relativamente aos Planos Anuais de Atividades (2022/2023 e 2023/2024) podemos aferir que:

Atividades planificadas Atividades realizadas % de realiza¢ao das atividades
32 32 100%

5.2. Relativamente aos Planos Anuais de Informagao (2022/2023 e 2023/2024) podemos aferir que:

Agoes planificadas Acodes realizadas % de realizagdo das agdes

8 8 100%

5.3. Outras atividades realizadas, nioc contempladas nos PAA:
5.3.1 Comemoragoes e eventos
- Comemoragé&o/vivéncia do Dia Nacional do Pijama (Creches, Pré-Escolar e CACI);
- Comemoragéo do Dia da Familia;
- Comemoragéo do Dia Mundial dos Avos;
- Comemoragao do Dia Internacional do Bombeiro;
- Comemoragdo do Dia Mundial do Fisioterapeuta: Sessdo de formagdo sobre fisioterapia
respiratéria (colaboradoras do CACI);
- Comemoragéo do Dia da Alimentacao;
- Comemoragao do Dia do Animal;
- Feirado Livro;
- Comemoragéo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (Parceria do CACI com a ESOB).
5.3.2 Passeios / visitas de estudo
- Passeiolvisita a Feira de Margo;
- Visita a Quinta Sto. Inacio, Gaia (Creche, Pré Escolar, CACl e CTl);
- Visita ao Portugal dos Pequenitos, Coimbra (Pré Escolar);
- Visita ao SEA LIFE, Porto (CACI);
- *Portugal numa Bancada’, jogo da seleg&o nacional, Lisboa (CACI);
- Visita ao parque Aquatico Magikland (CATL+CACI);
- Passeios aos Parques do Concelho (Vieiro, Silveiro, Pinheiros Mansos),
- Visita ao Exploratério Coimbra (CATL e CAC);
- Visita ao Parque Biolégico da Lousa (Pré-Escolar);
- Visita ao parque Tematico de Natal “Perlim” (Pré-Escolar, CACl e CATL)
5.3.3 Outros
- Marchas Populares do Concelho;
- Sessdes de Yoga para pais e filhos;
- Participagéo no Il Encontro de Futsal Adaptado Distrito Aveiro (CACI);
- Participagdo Tomeio de BOCCIA (ADREP);
- Atividades Intergeracionais (CIJ+CTl), com o CRDL e com a UCCI e “Criar lagos” (com CACI);
- Sessdes de Sensibilizagéo para a protegao solar (PE);
- Agdes de Prevengédo Rodoviaria em colaboragéo com a ESCOLA SEGURA (Pre-Escolar);
- Participacéo no espetaculo de danga "Aquarianas” a convite do Conservatério FUOB (PE);
- Reuni&o de acolhimento aos Pais novos;
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- Participagéo na XXI Edi¢&o da “CERCIAG EM MOVIMENTO" (CACI);

- Sesséo de CINOTERAPIA (CACI);

- Exposicédo de Presépios e dinamizagéo de um Presépio Vivo (todas as respostas da SCMOB e

Pré-Escolar);
Atividades na Biblioteca Municipal.
5.3.4 Atividades de angariacao de Fundos:

Vendas Natal (CATL);
Fotos de Natal;
Agendas/Calendarios 2023.
5.4. Atividades/Terapias

5.4.1. Complementares:

- Educagéo Emocional (Jardim dos Sentimentos): Pré Escolar

Takeaway (Primavera, Dia da M&e; Dia da Alimentagao);

- Terapia da Fala (consultas, Rastreios e Avaliagbes): utentes sinalizados
- Expressdo Musical: utentes inscritos da Creche, Pré Escolar e CACI
- Iniciagéo ao Inglés: utentes inscritos do Pré Escolar

- Yoga: Utentes inscritos da Creche e Pré Escolar

- Adaptagdo ao meio aquético, natagZo e hidro adaptada: Pré Escolar e CACI

- Hidromassagem: utentes do CACI
- Snoezelen: utentes do CACI
- Fisioterapia: utentes do CACI

5. Distribuicdo dos utentes por resposta social

Resposta Social Capacidade N.° total clientes Utentes com deficiéncia ou incapacidade | %
Creche 1 42 42+4 (@) 0 0%
Creche 2 (PARES) 33 33+10) 0 0%
Estab. ensino pré-escolar 66 64 2 3,12%
CATL 1°ciclo 50 50+16) 3 5,88%
CACI 25 20 20 100%
PiT's 3 3 100%
Total 218 28 12,84%

31 dezembro 2023~ dados Carta Social

(@) ¢ () alargamento extraordinario decorrente da Medida Creche Feliz - Rede de Creches Gratuitas na Creche 1 (2 sala Aquisigdo e 2 sala Transig#io), na

Creche Pares (1 sala transigdo)
() Estatuto refugiado

6. Servigo de Psicologia

Respostas Sociais
) Creche Pré-Escolar CATL CACI
Intervencao psicoldgica individual (n.° casos seguidos) 0 6 1 8
Intervencao psicologica em grupo (n.° total de sessdes efetuadas) 0 29 0 48
Intervengao familiar, com pais e encarregados de educagéo (n.° 5 10 0 1
casos sequidos)
Avaliacdes psicoldgicas (n.° de casos avaliados) 2 3 1 7
Elaboragéo de relatorios psicolégicos 2 4 0 3
Formagao/Workshops Interos e Agdes de Sensibilizagdo (n° de 33
iniciativas)
Reunides psicopedagégicas (com técnicos do Cld) 21
Intervengao multidisciplinar (articulagéo com outras entidades de 4 6 9 3
educacdo, saude...)
Newsletters (n° edigdes) 11 8
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2.3 - UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS - UCCI

A Unidade de Cuidados Continuados de Oliveira do Bairro & uma valéncia da Santa Casa da Misericordia integrada
na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, a sua tipologia é de longa duragio e manutengéo e tem
capacidade para 28 utentes. E uma unidade de intemamento por um periodo superior a 90 dias consecutivos e
expectavel, que va até aos 180 dias. Pode ainda ter internamentos para descanso do cuidador ate 90 dias por
ano.

A Unidade de Longa Duragéo e Manutengéo ¢ dirigida a pessoas que possuem doengas cronicas com diversos
tipos de dependéncia e niveis de complexidade. Destina-se a pessoas que no possuem as condigbes adequadas
para que lhes sejam prestados os devidos cuidados no seu domicilio ou nas instituicdes em que se encontravam.
Esta unidade permite prestar o apoio social necessario, bem como os devidos cuidados de saide de manutengéo
aos seus utentes, contribuindo para a prevengdo do agravamento da sua dependéncia de forma a terem uma
melhor qualidade de vida.

Durante a sua permanéncia na UCC os utentes beneficiam de cuidados individualizados prestados por uma equipa
multidisciplinar composta por um conjunto de profissionais: médico, médica fisiatra, enfermeiros, fisioterapeuta,
educadora social, psicologa, assistente social, auxiliares de agéo médica, nutricionista, terapeuta da fala e
administrativa.

Durante o ano de 2023, foram prestados cuidados de saude e apoio social a 60 doentes que se encontravam e/ou
encontram em situagdo de dependéncia, contribuindo para a melhoria das suas condi¢oes de vida e dos seus
familiares.

Dos 54 doentes, 24 foram admitidos no ano de 2023 os restantes 30 foram admitidos em anos anteriores, sendo
que a sua permanéncia se situa muito acima dos 180 dias de internamento. A permanéncia destes doentes na
UCC justifica-se, na sua maioria por questoes de ordem social, sendo que em algumas situacdes também por
questdes de ordem clinica.

No presente relatorio iremos dar destaque as novas admissdes, como tem sido habitual em relatérios anteriores.
Assim, das 24 novas admissdes no ano de 2023, a quase totalidade (21) foram admitidas na tipologia longa
duragéo, com periodo de intemamento de 180 dias. Este tempo de intemamento podera ser superior a 180 dias
dependendo da situag&o de fragilidade em que se encontra o doente, quer a nivel clinico quer social. S&o estes
dois critérios que determinam a permanéncia dos utentes na unidade para além do estipulado. De realgar que no
ano de 2023, apenas tivemos 3 doentes em Descanso do Cuidador.

A semelhanga do ano anterior estes novos utentes vieram do domicilio, do hospital e transferidos de outras
unidades para a nossa por proximidade de residéncia efou mudanga de tipologia.

No contexto da 4rea de residéncia, verificamos que a maioria dos utentes provém do concelho de Agueda, Anadia
e Oliveira do Bairro. Constatamos assim que a nossa Unidade é uma mais-valia para estas &reas geograficas ao
dar resposta a situagdes de dependéncia que, de outro modo, teriam de ser procuradas em zonas mais longinquas.
Quanto a distribuicdo dos utentes tendo em conta a idade, concluimos que esta populagéo apresenta uma média
de idades inserida na classe etaria dos 76 — 90 anos.

No que diz respeito ao sexo dos utentes que entraram na Unidade, s&o na sua maioria mulheres, o que se tem
mantido ao longo destes Ultimos cinco anos.
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Ao nivel das patologias de base, continuam a destacar-se os AVC e as neoplasias, situagdes que criam maior
estado de dependéncia levando a uma maior necessidade de cuidados e ensinamentos aos cuidadores informais.

Os quadros que se seguem ilustram os dados apresentados (dados a 31 dezembro 2023). Em alguns dos quadros
fazemos referéncia a dados do ano anterior.

Tipologia: ‘ .
Caraterizagao internamento n.° utentes
2022 | 2023
Descanso do Cuidador 5 3
Longa durag@o e manutengéo 13 21
Total 18 24
Proveniéncia dos Utentes
Proveniéncia N.° Utentes 2022 N.° Utentes 2023
Hospital de Agudos 5 17
Domicilio 5 3
Transferéncia de outras 8 4
unidades
Total de Utentes 18 24
Area geogrifica dos utentes
_ Concelhos N.9 Utentes
Agueda 8
Anadia 6
QOliveira do Bairro 4
Aveiro 2
llhavo 2
Ovar 1
Vagos 1
Total utentes 24
Patologias de base:
Patologias N.° de utentes
AVC 14
Degeneragdes cerebrais 2
Neoplasias 8
Total 24

A semelhanga dos anos anteriores e tendo por base a sua missdo a UCC assegurou a estes utentes cuidados
médicos regulares, cuidados de enfermagem permanentes, cuidados de fisioterapia, terapia da fala, psicologia e
educagdo social regulares, prescricdo e administracdo de farmacos com base numa utilizagdo adequada
permanente, apoio psicossocial regular, prestagao de cuidados de higiene e conforto permanentes, alimentagéo
tendo em conta uma intervengdo nutricional adequada permanente, apoio permanente nas atividades
instrumentais da vida diaria com vista ao aumento da sua funcionalidade, atividades de convivio e lazer regulares

e participagao, ensino e treino dos familiares/ cuidadores informais regulares.

No decorrer do ano de 2023 foram dadas 30 altas. No quadro abaixo podemos visualizar a sua distribuigao.

Altas dadas no ano de 2023

Domicilio | ERPI (lar) | Obito

14 6 10
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Das altas dadas, 14 dos utentes, sendo a grande maioria, regressaram ao domicilio, na medida em que
conseguiram recuperar alguma funcionalidade; 6 integraram resposta social — ERPI; 10 faleceram devido ao
agravamento do seu estado de salde e das co morbilidades associadas a sua patologia de base.

Relativamente & nossa taxa de ocupaggo, em média foi superior a 98,5%.
Taxa de ocupagao

Meses 2022 2023
% %
Janeiro 98.5% 99.1%
Fevereiro 98% 98.3%
Margo 96.1% 99.1%
Abril 99.5% 97.9%
Maio 98.8% 98.4%
Junho 98.5% 98%
Julho 96.7% 99.2%
Agosto 99.5% 99.5%
Setembro 99.5% 99%
Qutubro 99.1% 99.5%
Novembro 99.2% 98.5%
Dezembro 99.4% 99.5%

O plano individual dos utentes passa também pela sua estimulagéo cognitiva e atividades de animag&o sécio
cultural, ao estimular estamos a proporcionar constante atividade na mente, nas emogdes e nas comunicagdes
dos utentes. Neste sentido, destacamos o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no decorrer dos tltimos anos.

Ateliés
Namero participantes/més

jan | Fev | mar | abr | mai | Jun | jul | ago | set | out | nov | Dez

Estimulacdo cognitiva 17 [ 17 | 18 | 14 [ 12 | 10 | 11 [ 16 [ 10 [ 14 | 14 | 15
Expresséo Plastica 14 [ 13 [ 12 110 [ 11 9 7 |11 9 [15 11019
Dinédmicas de Grupo 17 | 16 | 16 | 16 | 17 [ 15 |14 [ 10 [ 8 | 1 9 | 13

| Jogos de Mesa 17 1 16 | 16 | 17 | 14 [ 14 |15 | 9 [ 11 8 | 12 | 10

 Interativo (Tablet) 7 7 8 8 6 |8 71 8 8 8 8
Cantinho de Leitura 14114 110 [ 9 10 [ 14 | 156 [ 13 [ 12 | 17 | 13 | 12
Atividades Religiosas 20 | 24 | 16 | 15 [ 10 | 14 [ 17 | 13 | 12 | 17 | 13 | 18

Dias Comemorativos

Esta atividade que consistiu na comemoragéo de dias festivos teve como principal objetivo evocar memérias de
acontecimentos, promovendo momentos de bem-estar, partilha e convivio. Durante o ano de 2023, foram inimeros
os dias que foram comemorados, entre os quais temos: o Convivio do Dia de Reis, que foi celebrado na nossa
Unidade com a visita de um grupo de utentes da SCMOB, com momentos de partilha com cantares e um lanche
convivio; O Dia Internacional do Obrigado, foi assinalado pelos nossos utentes, com a confegéo e distribuigéo de
bolachas a todos os colaboradores com um cartdo a palavra “Obrigado”; o Dia de Camaval, foi festejado com um
baile, onde os utentes utilizaram aderegos de Carnaval que foram realizados pelos proprios; A passagem dos
simbolos da JMJ, foi um dos momentos mais marcantes deste ano, com uma procissao bonita e repleta de
significado para todos; Ao longo do ano fomos tendo alguns encontros intergeracionais, das varias salas do ClJ
da SCMOB, que permitiram aos nossos utentes ter momentos de muita alegria e ternura por todas as criangas
que receberem; Terminamos o ano com o nosso ja tradicional almogo de Natal, que contou com a presenga de
alguns elementos da mesa administrativa, foi uma bonita tarde de partilha e alegria entre colaboradores e utentes.
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Ao longo do ano foram promovidas visitas aos utentes que se revestem de uma grande importancia para o seu
bem-estar. As visitas sdo um contexto de ligagdo ao exterior que permite aos utentes fugir da rotina diaria dos
cuidados. Além disso, sdo para os utentes um estimulo e uma motivagéo.

Foram também promovidas outras formas de interagdo com recurso ao meio digital 0 que em muito contribuiu para
o bem-estar dos doentes e suas familias, nomeadamente videochamadas.

No que diz ao respeito as visitas de acompanhamento a unidade foram realizadas quatro por parte da ECL.

2.4 - DEPARTAMENTO ACAQ SOCIAL - DAS

O ano de 2023, foi um ano de algumas mudangas no Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social (SAAS).
Para a prestacdo deste Servigo, a instituicio mantinha, desde 1996, acordo celebrado com o Instituto da
Seguranga Social e, a partir de 03 de abril de 2023, no ambito da transferéncia de competéncias da administragéo
central para as autarquias locais em matéria da Agdo Social, passou para a responsabilidade do Municipio de
Oliveira do Bairro.

O Acordo de Cooperagdo foi celebrado a 31 de margo de 2023 e, a partir de abril, 0 Municipio passou a coordenar
o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de pessoas e familias em situagéo de vulnerabilidade e
exclusdo social e 0 acompanhamento da componente de insergdo aos beneficiarios de Rendimento Social de
Insergéo (RSI).

Na sequéncia deste processo de transferéncia de competéncias e, com o assumir do Municipio o Servico de
Atendimento e Acompanhamento (SAAS), passados 6 meses sobre a implementagdo do SAAS de Oliveira do
Bairro, verificou-se um acréscimo do nimero e complexidade dos processos de SAAS! e RSI atendidos e
acompanhados. Ndo tendo a Santa Casa técnicos nesta area funcional para afetar a 100%, necessitou de reforgar
os seus quadros para dar resposta a adenda ao Protocolo de Cooperagdo. Face a essa situagéo, houve
necessidade de afetar mais um recurso humano a tempo inteiro, nomeadamente um técnico superior de servigo
social, contratado a 16 de novembro de 2023.

Neste seguimento, a Equipa do SAAS passou a ser constituida por trés Técnicas de Servigo Social e duas
Auxiliares de Agéo Direta.

Destacamos algumas mudangas em relagéo a organizagéo e funcionamento do SAAS, nomeadamente no reforgo
do trabalho em equipa multidisciplinar e interinstitucional, passamos a integrar a Equipa Técnica do Atendimento
e Acompanhamento Social Integrado (SAASI) e a ter reunides de equipa com carater periédico, coordenadas pelo
Municipio, entidade promotora do SAAS.

Neste quadro, e numa légica de comprometimento e continuidade, prosseguimos o trabalho com o objetivo de
prestar agjuda, cada vez mais adequada, as problematicas das pessoas e familias que, junto deste servico,
solicitaram apoio.

A semelhanca do ano anterior, destacamos um niimero significativo de migrantes que recorreram ao nosso servigo
e que escolheram a nossa zona de intervengdo para viver e alcangar melhores condigdes de vida.

Continudmos a participar, enquanto Entidade Mediadora, na execugdo do Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC, recebendo e distribuindo bens alimentares e, assim, contribuindo para a
diminuigéo de situagdes de grave caréncia alimentar no concelho.
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Demos continuidade as respostas e servigos que tém caraterizado a agéo do Departamento de Agéo Social (DAS),
assim destacamos: uf

1 - Atendimento/Acompanhamento Social
1.1 - A distribuigao de processos familiares por freguesias
(Processos Ativos/Movimentados)

Distribuicdo de processos por freguesia Novos processos 2023
Freguesias Processos familiares NL_’lmero Freguesias Processos familiares Nt_’lmero
em acompanhamento | clientes em acompanhamento clientes
Qliveira do Bairro 153 386 Qliveira do Bairro 47 17
Qia 123 324 Oia 41 108
Total 276 710 Total 88 225

No ano em anlise, iniciamos o acompanhamento a 88 novos processos, correspondendo a 225 beneficiarios.
Destes novos processos, 23 vieram transferidos de outros concelhos.

1.2 - Rendimento Social de Insergio (RSI)

N.° de Processos em N.;’_ cieTBeneficiérios
Acompanhamento Acompanhados !
89 | 232 |

As duas Técnicas acompanharam, no dmbito do RSI, 89 processos, num total de 232 beneficiarios, distribuidos
pelas freguesias de Oliveira do Bairro e Oia.

1.3 - N.° de Atendimentos Realizados
No ano em analise foram efetuados, pelas duas Técnicas, 2359 atendimentos e 195 visitas domiciliarias.

1.4 - Apoios Eventuais de Precariedade Econémica atribuidos por rubrica:
Durante o ano, foram atribuidos apoios econdmicos eventuais com o objetivo de colmatar as situagdes de caréncia
econodmica, contribuir para a realizagdo de despesas inadiaveis e para aquisigéo de bens e servigos essenciais.

De janeiro a margo, foram concedidos 81 apoios econdmicos eventuais, distribuidos pelas rubricas —
cooperagdo familiar e agdo médico-social, num total de 4.026,79€, conforme podemos verificar no quadro
seguinte:

Rubrica Numero apoios Valor atribuido
Cooperacéo familiar 54 2.885,00 €
Acao médico-social 27 1.141,79€

Total 81 4.026,79 €

A partir de abril, com a transferéncia de competéncias em matéria de agéo social da administragéo central para os
municipios, o SAAS passou a ser uma competéncia do municipio, passando também para a sua responsabilidade
a prestagdo destes apoios economicos de carater eventual. Os apoios foram atribuidos através do Fundo de
Coesao social, de acordo com os critérios de acesso, definidos no seu regulamento (Regulamento n.° 1164/2023,
publicado no Diario da Reptiblica, n.° 209, 2.2 série, de 27 de outubro de 2023).
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De abril a dezembro, foram atribuidos no ambito do SAAS, através do Fundo de Coesdo Social, 22 apoios
econdmicos eventuais, no valor total de 5.654,50€.

Foram atribuidos dois tipos de apoio eventual: Apoio eventual em situagéo de emergéncia e apoio eventual em
situagdo de crise.

Durante o ano de 2023, foram atribuidos apoios econémicos eventuais com o objetivo de colmatar as situagdes
de caréncia economica, contribuir para a realizagéo de despesas inadiaveis e para aquisicao de bens e servigos
essenciais.

1.5 - Atribui¢ao de Géneros Alimentares

O apoio em géneros alimentares continuou a ser um dos pedidos mais solicitados ao nivel do Servigo de
Atendimento/Acompanhamento Social (SAAS) e foi assegurado pelo Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (POAPMC), pelo Banco Alimentar Contra a Fome (BA) e pelo Projeto “A Migalha™

e Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
A instituigBio continuou a assegurar, com carater mensal, a entrega dos cabazes alimentares aos beneficiarios
elegiveis no ambito do POAPMC e foi mantido o acréscimo dos beneficiarios em 100%, correspondendo a 304
beneficiarios.

Foram realizadas 12 entregas de cabazes alimentares com caracter mensal, abrangendo um total de 465
beneficiarios.

Entregas / Datas N° de Familias N° de Beneficiarios
38 @ Entrega — Janeiro 129 330
39 2 Entrega - Fevereiro 129 330
40 @ Entrega - Margo 127 326
41 2 Entrega - Abril 126 328
42 2 Entrega - Maio 129 333
43 @ Entrega - Junho 130 321
44 2 Entrega - Julho 128 325
45 ® Entrega - Agosto 124 325
46 @ Entrega - Setembro 126 334
47 ® Entrega - Qutubro 119 331
48 ? Entrega - Novembro 117 326
492 Entrega - Dezembro 113 313

Sessoes de informacao/sensibilizacéo

Para além da entrega de produtos alimentares (frios, congelados e secos), o programa prevé ainda a dinamizagéo
de sessdes de informagao/sensibilizagdo para temas relacionados com a sele¢éo de generos alimentares,
prevencao do desperdicio e otimizaggo da gestéo do orgamento familiar.
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Promovemos uma agdo de acompanhamento associada a operagéo de distribuicdo de géneros alimentares.
Para a realizagdo da agdo de acompanhamento, em contexto de sala, contdmos com a colaboragéo da
Nutricionista Dr.? Lina Roque.

[ Tema da Sesséo n.® beneficiarios
| 1 Acao de Sensibilizaggo/Informagao sobre a “Selegéo de Géneros Alimentares” -

Sensibilizag&o e informagao sobre nutrigdo, confegio de refeigdes e armazenamento de alimentos 35

- Contexto de sala. Foi disponibilizado material de acordo com o tema abordado, nomeadamente,

receitas.

- Projeto “A Migalha”

Este Projeto, que depende da ajuda de benfeitores que, com caracter mensal, apoiam individuos/familias em
alimentos frescos, possibilitando-lhes uma alimentagdo mais rica e variada, continuou a desenvolver-se em
complementaridade com outros apoios existentes, contudo em apoio a situagdes de carater de emergéncia. Este
ano contamos com a ajuda de 4 benfeitores.

- Banco Alimentar (BA)
Durante o ano de 2023, foram atribuidos cabazes alimentares, com produtos provenientes do Banco Alimentar
Contra a Fome de Aveiro, a 47 familias acompanhadas pela SAAS.

2.5 - ESPACO MUDANCA - EM
No ano em andlise, 0 Espago Mudanca recebeu 75 encaminhamentos, tendo iniciado a intervengéo em 47 deles
e 4 processos foram arquivados sem intervengao, por ndo reunirem condigdes para serem abrangidos pelo servigo.

No final do ano encontravam-se 24 processos em lista de espera.

Ao longo do ano foram atendidos um total de 145 processos.

Psicoterapia Intervengao Educagdo Mediagéo Total
Individual Sistémica Parental Familiar
Processos encaminhados em
2023 52 8 10 2 75
Aguardar 1? sesséo 11 4 6 0 24
Total Atendidos no ano 123 9 9 6 145
Namero de consuitas no ano 1551 56 44 40 1768
31 dezembro 2023

Em 2023, o Espago Mudanga manteve aproximadamente os mesmos resultados que nos anos anteriores, quer no
nimero de sinalizagbes, como de processos atendidos e numero de sessdes.

Foram atendidos 145 processos nas quatro respostas existentes e realizadas 1768 consultas. Em trés das
respostas — Intervengao Sistémica, Educagdo Parental e Mediagao - a intervengéo é efetuada por dois técnicos
em simultaneo e, uma vez que, estes processos séo sinalizados, na sua maioria, pela CPCJ e pela EMAT exigem
a emissao regular de relatorios e a articulago interservigos requerendo grande disponibilidade de tempo.

Neste ano houve uma nova alteragdo na equipa de trabalho com a saida da Dr.2 Patricia Fernandes (a partir de
margo) e a colaboragdo de duas terapeutas familiares (uma da autarquia e outra voluntaria em formagao na
Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar); também foi mantida a colaboragéo de uma estagiaria de psicologia
da autarquia, até setembro, no atendimento de um processo de psicoterapia individual.
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Decorrente da dedicagéo de mais tempo aos processos de caracter judicial e a0 menor niimero de técnicos afetos
ao servigo a lista de espera sofreu um aumento de 25% sobretudo nestas respostas.

A equipa do Espago Mudanga manteve a colaboragdo com a autarquia na dinamizagéo da Rota das Emogdes as
Cores na Festa da Crianga e na planificagéo e superviséo de um dia semanal na CAF/férias.

2.6 - PROJETOS

2.5.1 Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4° Geragao (CLDS 4G) “Oliveira do Bairro MAIS Coesao”
O Projeto “Oliveira do Bairro MAIS Coesdo” €& um projeto financiado pelo PO ISE (Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego) e teve o seu inicio formal a 1 de agosto de 2020 e terminou a 31 de julho de 2023,
desenvolvendo nesse periodo o plano de agdo a que se propds em sede de candidatura.

O Plano de Agédo do CLDS-4G “Oliveira do Bairro MAIS Coes&o” contempla 7 atividades integradas nas duas

acdes obrigatorias do Eixo 4:

a) Desenvolvimento de agdes de promogdo da auto-organizagdo dos habitantes do territorio e
criagdo/revitalizagdo de associagbes, designadamente de moradores, teméticas ou juvenis, através de
estimulo aos grupos-alvo, de acompanhamento de técnicos facilitadores das iniciativas e da disponibilizagéo
de espagos para guarda de material de desgaste e de apoio:

- A1 - Agir para Prevenir e Atuar,

- A2- + Associagoes;

- A3 - Rede Local de Voluntariado para apoio na emergéncia;
- A4 -+ Voluntario.

b) Desenvolvimento de instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a servigos publicos de utilidade
publica, a nivel local, reduzindo o isolamento e a exclusao social:
- A5-Guia de Recursos;

- A6 - Balcdo Mével;
- A7 - Estou Aqui.

O Plano de Agéo definido é de ambito concelhio e de execugdo de agdes de grande proximidade, neste sentido
tem sido fundamental a cooperagéo/envolvimento das IPSS's, das Associagdes, da comunidade escolar, da salde,
das estruturas autarquicas do concelho e dos respetivos servigos. Apresentamos aqui o total global.

Afividades Total Beneficiarios Observacbes
. . Foram efetuadas agbes junto dos acampamentos que existem nas
A1 - Agir para Prevenir e Atuar 2023 Faixas de Gestdo de Combustive! Florestal.
A2 - + Associacdes 125 Foram realizadas agbes de capacitagdo — dinamizadas pela ACIB;
A3 - Rede Local de Voluntariado 85
para apoio ha emergéncia
A4 - + Voluntario 276
A5 - Guia de Recursos 113 Plataforma executada e alojada na pagina da Santa Casa
= . Esta atividade representou uma mais valia na divulgag&o dos recursos,
A6 - Balcdo Movel 995 facilitando o acesso 8 mesma de forma mais rapida e eficaz
808
(identificados) Foi identificado um maior numero de idosos com vista & sua
A7 — Estou Aqui 155 georeferenciagio e foram selecionados cerca de 155 aos quais foram
(aplicaggio de bateriade | aplicadas baterias de diagnostico.
diagndstico)

Dados a 31 de julho de 2023
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2.7 - CENTRO RAINHA D. LEONOR - CRDL

O Centro Rainha D. Leonor — CRDL é um Centro de Intervengdo Comunitéria &8 Pessoa com Deméncia e
Cuidadores, Especializado na doenga de Alzheimer e outras Deméncias, foi financiado, de 02 de margo de 2022
a 01 de margo de 2023 pelo Portugal Inovagéo Social, através do instrumento de financiamento Programa de
Parcerias para o Impacto. Este projeto contou com a participagéo de 7 investidores sociais: Caixa de Crédito
Agricola de Oliveira do Bairro; Municipio de Oliveira do Bairro; Metalcértima - Indistria Metalomecénica, S.A.;
Misturas Milenares, Lda; NCP - Fabrico de Produtos Metalicos, S.A.; Verde Global - Comércio de Produtos para
Agricultura Lda e TransTDF, Lda.

Desde 02 de margo de 2023, até a data, o CRDL funciona sem qualquer tipo de financiamento publico, pese o
facto de ser uma resposta (inica no concelho e na Regido Centro e de ser uma resposta imprescindivel tendo em
conta o seu foco de intervengao.

O CRDL suporta servicos integrados e diferenciados, tais como ateliers de estimulagéo fisica, ateliers de
estimulagdo cognitiva e sensorial, motricidade fina, atividades recreativas, treino de atividades da vida diaria, assim
como grupos de suporte e gestdo de emogbes para os cuidadores, ateliers de convivio e capacitagdo das
familias/cuidadores informais para o decurso/evolugdo da doenga e gestéo das emogdes nas dindmicas pessoais
e familiares.

Em setembro de 2023 foi realizado o Congresso “Deméncia e agoral?...” no Quartel das Artes que abordou temas
pertinentes na deméncia e que contou com a presenca de alguns cuidadores que deram o seu testemunho, assim
como de oradores com reconhecido conhecimento nas teméticas abordadas.

Material de estimulagédo adaptados pela equipa as necessidades especificas destes utentes (jogos sérios)
- Jogo das imagens
- Jogo da meméria utensilios da cozinha
- Dominé (animais, roupa, ...)
- Jogo da meméria com animais

- Jogo do movimento
- Jogo das cores
- Livros de estimulagéo
Caracterizagao geral
Utentes que fizeram avaliacao inicial 32
Utentes que foram intervencionados 23
Utentes que se mantém no projeto 26
Utentes em idade Pré- Reforma ]
Género - Masculino - 12
- Feminino -14
Idade 74 A (58A- 89A)
Escolaridade Aprox. 8 anos
Concelho de residéncia - Oliveira do Bairro
- Anadia
- Aveiro
- Mealhada
- Agueda

Dados a 31 dezembro de 2023
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Avaliacbes e Reavaliagdes

Intervengao N°
Avaliacao Psicolégica/Utente 32
Reavaliagao Psicologica 10
Avaliacdo Performance com jogo 3
Reavaliagao Performance com jogo 3
AvaliagZo funcional 18
Reavaliacdo funcional 10
Avaliagdo funcional das AVD's 21
Reavaliagdo funcional das AVD's 16

Acompanhamentos individuais

Intervengao N°
Acompanhamento Individual Psicologia 54
Acompanhamento Individual de Terapia Ocupacional 3

Dados Ateliés

Atelié N° sessoes realizadas N° utentes abrangidos

Sabores com Saber 48 9

Arte & Saber @ 1 9

Treino Individual | 47 4

Treino Global | 39 9

Treino Global Il 49 12

Ludico | 47 4

Ladico !l 38 7

Ludico 111 ® 12 8

Multissensorial (1 vez por més) 12 Todos os utentes
Intergeracional (sem periodicidade definida) 9 Todos os utentes

Dados a 31 dezembro de 2023

@ iniciou em outubro de 2023
) iniciou em outubro 2023

Grupos de suporte / psicoeducativos

Sessio Més N° participantes
1 janeiro 11
2 fevereiro 10
3 margo 11
4 abril 13
5 maio 6
6 junho 10
7 julho 7
8 agosto 12
9 setembro 8
10 outubro 13
11 novembro 12
12 dezembro 11

Das sessfes realizadas: 7 foram psicoeducativos com recurso a técnicos intemos ou externos dependendo do
tema a trabalhar e 5 foram Grupos suporte para cuidadores.

2.8 - PESSOAS (RECURSOS HUMANOS)
A - Recursos Humanos
- Medida IEFP dinamizadas:
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o Contratos Emprego-Insercdo: 2 Trabalhadoras
- Voluntariado:
Durante o ano de 2023, na instituigao, 6 pessoas realizaram agdes de voluntariado em diferentes Respostas
Sociais e servigos prestados pela instituigdo. Os voluntarios foram integrados de acordo com as suas
carateristicas pessoais, interesses e disponibilidade.

A 31 dezembro de 2023 a Santa Casa contava 161 colaboradores, assim distribuidos:

= TR i R S e i

Total O =g ' Y okt

'; Setor  Golaboradores 1 eoNICOS Idades/setor ? o adas
| ol 9 12 41
| DAS 5 3 47

DLO 22 0 47 2
| DRE 7 4 39

SAT 5 9) 38

uccl 27 10 34 1

EM 4 3 45

Total i_: ___ _13'1’___':n A T

PFSLTSY T TH b0 S

B — FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

- Formagéo
- Equipa Técnica: “Formas de promover o envolvimento parental em contexto educativo”,
- AAE e TSG: “Envolvimento € comunicagdo com as familias: boas préaticas”;
- AAE e TSG do CACI: “Sexualidade na deficiéncia’.

Em 2023 foram 67 os colaboradores que frequentaram workshops, webinars, congressos e agdes de formacgéo
interna e extema em areas consideradas pertinentes para a organizagdo e para o trabalho a desenvolver. Neste
momento temos 4 trabalhadoras com estatuto de Trabalhador Estudante.

2.9 - RECURSOS (FINANCEIROS, FiSICOS E MATERIAIS)

No decorrer do ano estiveram ao servigo 17 viaturas:

- 1 miniautocarro adaptado para transporte de cadeira de rodas;

- 1 pesado passageiros;

- 5ligeiros de passageiros adaptados para transporte de cadeira de rodas;

- 2ligeiros de mercadorias transformados para transporte de alimentos;

- 1ligeiros de mercadorias transformados para transporte de alimentos elétrico;
- 2ligeiros de passageiros de 5 lugares;

- 3ligeiros de passageiros de 9 lugares;

- 2ligeiros de mercadorias.

A. RECURSOS FINANCEIROS
Relativamente ao ano de 2023 consideramos pertinentes os seguintes dados:
- Numero de refeigdes servidas total: 303.661

- Refei¢es fornecidas Gertal — 25.313 num valor de 90.021,85€;

- Refeices fornecidas CMOB - 52.764 num valor de 124.411,37€

- Kg de roupa lavada: Sede = 103.470Kg; UCC = 70.034Kg
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- Km realizados pelas viaturas: 151.157 km;
- Lts combustivel gasto nas viaturas = 13.072,75lts, com um valor total de combustivel 21.387,52¢;
- Manutengao viaturas = 8.531,78€;

- Realizamos o transporte de Apoio a Multideficiéncia para as Unidades Especializadas da Escola Béasica de
0Oia (no valor de 62.765,20€).

- Continuamos a vender o excedente de refeigdes confecionadas aos colaboradores;

- Efetudmos consultas semanais de pregos para aquisigéo de produtos alimentares ao melhor prego;

- Execugéo do plano de monitorizagdo e de acompanhamento das dividas de utentes/clientes que teve como
resultado a recuperagdo dividas existentes;

- Efetudmos a gestdo do patriménio, das rotas das viaturas € dos equipamentos rentabilizando-os;

- Continuamos a sensibilizar os colaboradores para uma utilizag&o responsavel dos equipamentos.

B. RECURSOS Fisicos

No decorrer de 2023 foram realizadas ou iniciadas obras de beneficiagdo/requalificagdo das instalagbes e do

espago envolvente.

- Espago de pausa e convivio para as colaboradoras do ClJ no HALL;

- Pintura de uma das salas do CACI e da sala de Transi¢&o 1;

- Aplicagao de blackouts nas Salas do CACI, sala de Transigdo 1 e domitério Bergario1;

- Em 24 novembro de 2023 efetudmos a receg&o provisoria das obras de remodelagéo e adaptagéo da ERPI da
SCMCOB - Lar Lado B, financiadas pelo programa PARES 3.0.

C. RECURSOS MATERIAIS

Em 2023 foram adquiridos diversos materiais/equipamentos com o objetivo melhorar os servigos prestados nos

diferentes setores:

- Materiais de desgaste para as atividades planificadas em cada setor / realizagao das atividades dos ateliers;

- Aquisi¢do de equipamentos, mobiliario e material didatico, ludico-pedagdgico e de desgaste para todas as
respostas sociais;

- Aquisi¢do de uma camara de filmar;

- Aquisi¢o de 5 colchdes para dormitério PE;

- Aquisi¢do de 1 bergo e colchdo (vagas extra) e 4 assentos ergondmicos “dumbos” para as creches;

- Aquisi¢do de 4 camas articuladas, méveis/estruturas de apoio para CACI, 1 medidor de tenséo e 1 oximetro;

- 1 colchdo anti escaras (CTI)

- Equipamento / mobiliario para as “Obras de remodelagéo e adaptagao da ERPI da SCMCOB - Lar Lado B,
financiadas pelo programa PARES 3.0. - entregue ente agosto e dezembro de 2023;

- 1TVLED75 paraaUCC;

- 1 Maquina de lavar roupa 10 Kg para a UCC;

- 1 Maquina de secar roupa 35 kg para a Sede.

2.10 - PARCERIAS E COMUNIDADE

A - PARCERIAS COM ORGANIZAGOES PUBLICAS E COM ORGANIZAGOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS

Em 2023, mantivemos o acolhimento de Estagios Curriculares e as Formagdes praticas em Contexto Trabalho,
nesse sentido colaboramos com as escolas e com as diferentes entidades pablicas e privadas em diversas areas
tendo em vista a rentabilizag&o de recursos, a ocupagdo de pessoas em trabalho socialmente util, a participagéo
em equipas de trabalho. Assim destacamos:

- O acolhimento de 3 alunos a realizar PIT (Plano Individual de Transigéo) no CACI;
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Acolhimento de 1 estagio para a Ordem dos Psic6logos, com supervisao externa;

0 acolhimento de alunos do Ensino Superior em Estagios Curriculares:

s Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro — 14 alunos de Enfermagem;

0 acolhimento de alunos do Ensino Profissional em Formagao Prética em Contexto Trabalho:
¢ Empresa Formagéo “Talento” - 1 aluna

¢ Empresa de Formagéo “Cognos” - 1 aluna

e Escola Secundéria de Oliveira do Bairro — 4 alunos

o Escola Profissional de Aveiro — 2 alunas

¢ Escola Profissional de Anadia — 1 aluna

0O acolhimento de alunos das escolas em diversas atividades no CTl e CRDL:

e |IPB - Instituto Profissional da Bairrada

A renovagao de Protocolos com a Camara Municipal de Oliveira do Bairro:

e Espaco Mudanga;

o Funcionamento do CATL 1.° ciclo (Centro Atividades de Tempos Livres) no Pdlo Escolar;

Consolidamos a cooperagdo com diferentes IPSS's, associagdes, escolas publicas e privadas, Unidade de

Cuidados na Comunidade “Cubo Magico da Saude” a diferentes niveis.
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3.1- BALAN§0
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Moeda: €
. PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2023 2022
ATIVO
Ativo ndo corrente
Alivos fixos tangiveis 3553884,48| 260573347
Ativos intangiveis 8649,10
Investimentos financeiros 23 929,15 26 289,07
3 586 462,73 2632 022,54
Ativo corrente
Inventarios 42 809,29 38 743,43
Créditos a receber 855 755,45 878 268,76
Estado e outros entes publicos 102 160,06 41 017,91
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 5 409,50 5 059,50
Diferimentos 18 009,53 13 048,09
Outros ativos correntes 20 300,00 20 404,00
Caixa e depositos bancarios 668 483,12 1233 485,86
1712 926,95 2230 027,55
Total do ativo 5 299 389,68 4 862 050,09
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 90 984,53 90 984,53
Reservas 24 939,89 24 939,89
Resultados transitados 2312 551,23 2 345 583,00
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 1608 578,02 775 040,54
4 037 053,67 3236 547,96
Resuitado liquido do perfodo -358 945,69 -33031,77
Total dos fundos patrimoniais 3678107,98| 3203 516,19
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 266 666,69 400 000,01
266 666,69 400 000,01
Passivo corrente
Fornecedores 131 499,29 69 380,11
Estado e outros entes publicos 163 765,89 150 807,34
Financiamentos obtidos 133 793,45 100 535,25
Diferimentos 241 580,42 321 106,80
Outros passivos correntes 693 975,96 616 704,39
1354 615,01 1258 533,89
Total do passivo 1621281,70 1658 533,90
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 5299 389,68 4 862 050,09
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1920-2020

DEMONSTRAGAO RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2023

Unidade monetéaria: €

| RENDIMENTOS E GASTOS

2023

2022

Vendas e servigos prestados

1 668 600,59

1 567 864,76

|Subsidios, doagdes e legados & exploragéo

[ 1799 558,54] 1850 354,21]

ISS, IP - Centros distritais 1537 988,67 1567 260,81
Outros 261 569,87 283 093,40
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -507 268,31  -442 249,21
Fomecimentos e servigos externos -445 161,31  -456 653,73
Gastos com o pessoal -2 816 898,74 -2 486 206,62
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -7 468,32 -8 828,92
Aumentos/redug¢des de justo valor -104,00 -1 084,00
Outros rendimentos 256 992,46 233 884,91
Outros gastos -20 875,03 -20 428,48
Resultado.anteg de depreglagoes, gastos de 7262412| 236 652,92
financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao -267 588,26 -264 412,34
Resultado operacional (a_ntes de gastos de financiamento 340212,38| 2775942
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -18 484,64 -5 027,82
| Resultado antes de impostos -358 697,02[ -32 787,24]
Imposto s/ rendimento do periodo -248,67 -244,53
I Resultado liquido do periodo -358 945,69[ -33 031 ,77]
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4 - AGRADECIMENTOS

Em mais um ano desafiante e muito exigente para todos, mas em que o espirito de missao falou mais alto

queremos aqui agradecer, publicamente:

- aos colaboradores da instituigdo pela disponibilidade, resiliéncia, espirito lutador e capacidade de adaptagéo
demonstrados;

- aos Voluntarios, as Entidades Publicas e Privadas, as Associagdes locais, aos irm&os e amigos da instituicéo
que, de uma forma solidaria, continuaram a ajudar a Santa Casa e contribuiram positivamente para 0s
resultados alcangados;

- ao Municipio de Oliveira do Bairro pelo apoio dado;

- aequipa de salde publica, sempre disponivel;

- aos utentes e seus familiares pelo facto de terem confiado em nés, na qualidade dos servicos que
desenvolvemos e por terem colaborado com donativos que muito ajudou.

A todos a Mesa Administrativa deixa uma palavra: gratid&o.

Oliveira do Bairro, 11 de margo de 2024

A Mesa Administrativa;

Leontina Azevedo da Silva Novo m":_, ‘ ﬂt o A _/‘

Ana Maria Silva Vidal Nunes Barqueio ¢ AM« 1 . éﬁMM
Antonio Adalberto Reis Viegas "f(u 0 oo s

Lucia da Silva Aguiar oo o <9 A e
Augusto Carlos Campos Pires F s \\1 \ Q.__.pu> 3 Ang
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