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PREAMBULO

Nos termos do definido no Compromisso da Santa Casa da Misericérdia do Concelho de Oliveira do Bairro, vem
a Mesa Administrativa apresentar o seu Plano de Agao e Orgamento para 0 ano de 2025 e submeté-lo a apreciacéo
e deliberagédo da Assembleia Geral de Irm&os. Este documento integra toda a informagao relativamente & viséo
estratégica da instituicdo e metas delineadas para o ano de 2025.

O documento em analise é essencial para a gestdo interna da organizag&o, sendo que a sua concretizagdo estara
sempre condicionada a evolugéo da situagdo econdémica e social do pais, como se tem comprovado, nos ultimos
anos, em que existiram alteragdes orgamentais significativas, decorrentes dos investimentos imprescindiveis e das
respostas as necessidades inadiaveis.

Assim, da analise dos documentos o resultado liquido previsional seré 159 120,86 € negativo, importa referir que
o resultado previsional antes das depreciacdes atingird o0 montante de 185 879,14€ positivo.

Em 2025 prevemos atingir o valor total de prestagdes de servicos de 2 062 587,57€, em subsidios, doagdes e
legados a exploragdo de 2270 330,07€. Os gastos em fornecimentos, servigos externos e outros atingirdo
934 800,00€.€ e em gastos de pessoal o valor de 3 198 312,00€.

O resultado liquido previsional depende, em grande parte, do aumento do Salario Minimo Nacional que se estima
que serd de 870 euros para 2025, valor imposto por via normativa, que se traduz num aumento de 6,1%
relativamente ao ano anterior. O aumento do SMN nao é refletido nos valores indexados aos protocolos de
cooperacao, das diversas respostas sociais, que ndo acompanham este aumento dos custos.

Embora para 2025 a previsdo seja de que a inflagéo caia para 2,1%, as guerras na Ucrania e no Médio Oriente,
as divisdes e as crises politicas, deixam-nos um sentimento de incerteza no momento da elaboragao do Plano de
Acao e Orcamento para 2025. Estamos conscientes de que, s6 criando outras fontes de receita, podemos obter
sustentabilidade, dai que em 2025 seja mais um ano a procura de melhoria de rentabilidade e de outros
rendimentos.

Para 0 ano 2025, a Mesa Administrativa destaca, pela importancia na prossecucdo da sua missao, as seguintes

atividades:

- Continuar a executar a 2.2 fase do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC);

- Manter em funcionamento o Centro Rainha D. Leonor pos-financiamento (o financiamento do Portugal
Inovagéo Social finalizou em margo de 2023), com acordo atipico com a Seguranga Social;

- Executar o projeto apresentado aos Prémios Caixa Social, com durac¢do de 12 meses (Centro Rainha D.
Leonor);

- Continuar a apresentar candidaturas em areas criticas e fundamentais para a institui¢éo;

- Realizar a 2% Edicao do Congresso “Deméncia e agora?!...”;

- Executar o Plano de Formagao;

- Remodelar o Lar - Lado A (finalizar o projeto de arquitetura para submeter ao CDSS e finalizar projetos de
especialidade, apresentar candidatura a financiamento);

- Efetuar trabalhos/obras de beneficiagdo no Centro da Infancia e Juventude.
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PLANO DE ACAO 2025

SERVIGOS PRESTADOS:

CENTRO DA TERCEIRA IDADE (CTI)

As atividades permanentes e as comemorativas sdo dirigidas a todos os idosos que integram as respostas sociais
do CTI (ERPI, CD e SAD).

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

O presente Plano de Ag&o constitui um documento estratégico essencial, que orientara as atividades a serem
desenvolvidas no Centro de Terceira Idade da Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro ao
longo do ano de 2025.

O desenvolvimento de um plano de agéo e atividades para a ERPI e Centro de Dia é essencial para garantir o
bem-estar e a qualidade de vida dos seus utentes. Este documento ndo é apenas uma ferramenta de gestao, mas
também um guia que orienta as intervengdes e programagdes, assegurando que as necessidades individuais e
coletivas sejam atendidas de forma eficaz e respeitosa. Temos que ter especial atengdo as pessoas com
necessidades mais especificas, de modo a promover um ambiente que favorega a autonomia e a socializagao.

A estruturacéo deste plano ajudara a definir objetivos claros, identificar recursos disponiveis e estabelecer um
cronograma para as atividades, permitindo uma organizacéo diaria, eficiente e eficaz.

Ao elaborarmos este plano, tivemos em conta a diversidade dos utentes, incluindo os seus interesses, preferéncias
e habilidades. Envolvemos os idosos e as familias no processo de planeamento, valorizando as suas opinides,
contribuindo deste modo para um sentimento de pertenca e empoderamento.

O foco deste plano € promover um envelhecimento ativo entre os nossos utentes, encarando esta fase da vida
como uma oportunidade enriquecedora de desenvolvimento pessoal. Para tal, & imperativo potenciar o bem-
-estar fisico, social, mental e emocional dos idosos, através das areas de Animagdo Sociocultural, Fisioterapia,
Enfermagem, Agéo Social e Psicologia.

As ac¢des que visam promover um envelhecimento ativo e saudavel incluem;

- Aimplementacdo de estratégias que assegurem a manutencéo e o reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia dos idosos;

- A facilitagdo de interagbes interpessoais entre os idosos e diferentes faixas etarias (atelier geragdes e
interinstitucionais);

- Apromog&o de experiéncias em novos ambientes e realidades, que estimulem as capacidades dos utentes e
mantenham a sua realizacao pessoal e qualidade de vida;

- A garantia de um atendimento individualizado e personalizado, tendo em consideragdo as necessidades
especificas de cada utente e da sua familia;

- Manter e reforcar as parcerias interinstitucionais, comunitarias e municipais (instituigdes do concelho, projeto
Proxim’ldades, Idoliadas, 65 horas em Festa, entre outras);

- Fornecer um suporte emocional e promover uma adaptagao saudavel com base no contexto atual do utente,
através de acompanhamento psicoldgico.

Pégina | 4

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Miseric6rdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Direcéo Geral Agéo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.° 11/83, fls, 98 e verso



http://www.misericordiaob.pt/
mailto:geral@misericordiaob.pt

s

SANTA CASA DA MISERICORDIA

DO mlos ‘
onde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO e g

1920-2020

Paralelamente, comprometemo-nos a garantir o bom funcionamento do Centro de Terceira Idade, através da
supervisao dos colaboradores, de forma a contribuir para um envelhecimento de qualidade. Sera mantido um
contacto cordial e disponivel com as familias, demonstrando empatia e compreenséo tanto para com os idosos
como para com os seus familiares.

Este plano de agédo considera que devem ser incluidas estratégias para a formagdo continua da equipa,
promovendo um atendimento de maior qualidade e atualizado, de acordo com as melhores praticas do setor. A
melhoria continua da qualidade do servico prestado, aliada & humanizag&o das intervencgdes e a capacitagdo dos
nossos recursos humanos, séo pilares estratégicos fundamentais para a concretizagdo dos objetivos propostos
neste plano.

Com uma abordagem centrada nas pessoas, um plano de agao e atividades bem elaborado transforma o lar num
espaco acolhedor, estimulante e seguro, que permite aos residentes e utentes de centro de dia, viver com
dignidade.

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

O presente Plano de Agao pretende, para 2025, continuar a manter o foco nos cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possa assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas
elou atividades da vida diaria, retardando as suas perdas e contribuindo para a manutengéo da pessoa no seu
préprio domicilio.

E também uma intervengéo focada nos cuidadores principais/familia, que pretende minimizar o seu desgaste,
contribuindo para um relacionamento saudavel, melhorar a qualidade de vida do utente e o bem-estar do seu
agregado familiar.

Para o0 ano de 2025, temos como objetivos:

- Dar continuidade a prestagao dos servigos tipificados (higiene pessoal, conforto e imagem, fornecimento
e apoio nas refeicdes, tratamento de roupa e higiene habitacional) e outros servigos adicionais;

- Executar agdes de informacgdo / sensibilizagao para utentes, cuidadores e suas familias;

- Incentivar a relagéo utente/familiar e Instituicdo promovendo a participacdo das familias nas atividades
da Institui¢ao;

- Promover a melhoria continua do modelo de organizagao de SAD, colaborando na sustentabilidade da
Santa Casa;

- Monitorizar a qualidade dos servigos prestados em SAD;

- As atividades de animacg&o desenvolver-se-30 em conjunto e de acordo com as respostas de Centro de
Dia e ERPI;

- Continuar a participar/cooperar no ambito da parceria com o Projeto Proximidades.

Paralelamente, comprometemo-nos a garantir o bom funcionamento do Servigo de Apoio Domicilirio, através da
supervisdo dos colaboradores, de forma a contribuir para um envelhecimento de qualidade. Sera mantido um
contacto cordial e disponivel com as familias, demonstrando empatia e compreenséo tanto para com os idosos
como para com os seus familiares. A melhoria continua da qualidade do servigo prestado, aliada a humanizagao
das intervengdes e a capacitagdo dos nossos recursos humanos, séo pilares estratégicos fundamentais para a
concretizagdo dos objetivos propostos neste plano.
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CENTRO DA INFANCIA E JUVENTUDE (CIJ)

Para o ano de 2025, o Centro da Infancia e Juventude - CIJ, pretende a consolidagdo dos
processos/procedimentos implementados no que respeita a continua melhoria do servigo de qualidade prestado
neste setor.

O Projeto Educativo: “Missédo Planeta”.

Para o quadriénio 2021 — 2025, a equipa pedagdgica do CIJ propde a abordagem do tema “Missao Planeta”
como uma forma multi abrangente de trabalhar a preservagdo do Planeta Terra e a preocupagdo com a
preservagado da Natureza. Visa igualmente encontrar e dar uma orientagdo comum ao Centro de Infancia e
Juventude, facilitando e uniformizando o trabalho com toda a comunidade educativa, promovendo igualmente a
abertura com a restante comunidade envolvente. Assim, este possibilita a definicdo de estratégias sustentadas
que permitam operacionalizar de uma forma otimizada, todas as a¢des levadas a cabo pela comunidade educativa,
servindo ainda de “pano de fundo” para a construgéo dos Projetos Curriculares de Sala, das Planificagdes Mensais
e dos Planos Anuais de Atividades.

O Projeto Educativo, através da sua linha condutora transversal a todas as respostas sociais, devera estar na
origem da selegao, abordagem e exploracéo de novas e diferentes tematicas. Este projeto desenvolver-se-a de
forma gradual e progressiva, indo sempre ao encontro das expectativas e interesses do publico a que se destina,
como forma de potenciar mais e melhores aprendizagens.

2024/2025, o subtema: Os Guardides do Planeta

Quando oferecemos a crianga a oportunidade do contato com os reinos da natureza mineral, vegetal e animal,
reforcamos a importancia de que também nds somos Natureza. Através do contato com os quatro elementos da
natureza: terra, agua, ar e fogo, que possuem texturas, cores, sons, aromas proprios e diferenciados, fortalecemos
e nutrimos todo o organismo da crianga. Nos primeiros anos de vida da crianga, esta, esta confiante e aberta a
assimilar a inspiracdo do ambiente que a envolve. Ha na crianga uma plasticidade cerebral que é influenciada por
tudo o que a rodeia. A crianga que se desenvolve e cresce respeitando a natureza, ndo sera preciso, anos mais
tarde, despertar a consciéncia ecoldgica, pois esta ja amara a natureza como parte de si mesma. Ela percebe e
vivencia 0 ambiente como uma extensao de si mesma, por este motivo tem empatia com tudo o que se encontra
na natureza, sejam seres humanos, uma pequenina formiga, as plantinhas, pedras, etc...

A qualidade do brincar da crianga com a natureza e os seus elementos torna-se infinitamente cheia de significado
e contribui para o seu desenvolvimento saudavel, auxiliando ainda nas defesas naturais do organismo. As
brincadeiras com agua tornam-se facilmente numa festa para as criangas. Desde a vida intrauterina, o meio liquido
é fundamental para o desenvolvimento humano. O nosso corpo é composto de 80% a 85% de agua, e a sua
intimidade com este elemento é muito grande. Brincar com a terra possibilita a compreenséo do enraizamento, da
origem e interioridade das coisas. As brincadeiras de fazer comida com folhas, sementes, lama, cabanas com
paus, etc., podem, muitas vezes, representar a vida social. Uma caixa de terra é, para a crianca, tdo importante
quanto o pao. O elemento ar coloca o corpo e a alma infantil em movimento. O desejo de voar é, muitas vezes,
uma aspiragao das criangas. Por isso as capas, as asas de borboletas s&o sucesso. As brincadeiras com o fogo,
que desafiam, mas também provocam fascinio e medo. Como nas noites de inverno, fazer uma fogueira, atirar
paus nas chamas, observar os seus estalos, brincar com as sombras do sol, soprar as velas, etc. Tudo isso atrai
a atencdo das criangas.
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E, neste ambito, que surgem as quatro personagens heroicas, cada uma relacionada com um dos elementos com
a funcéo de proteger e conservar o Planeta Terra. Entéo, ja que os quatro elementos sao to importantes, vamos
conhecé-los. Ao conhecer os quatro elementos da Natureza e suas caracteristicas, conseguimos entender melhor
0 nosso préprio corpo, as nossas atitudes e a influéncia destas na natureza. Assim, conseguimos perceber mais
rapidamente o excesso ou a falta de algum elemento pela forma como nos sentimos, pensamos ou nos
comportamos.

Objetivos gerais para 2025:

1 - Executar as 22 atividades do Plano Anual de Atividades do CIJ;

2 - Executar as 3 atividades do Plano de Informagao do ClJ;

3 - Promover atividades motivadoras e potenciadoras do envolvimento das familias;

4 - Proporcionar as interages com os varios parceiros socioeducativos;

5 - Realizar atividades em parceria com o CTl, no Atelier “Geragdes”;

6 - Proporcionar momentos de interacdo entre utentes do CIJ e da UCCI e do CRDL;

7 - Promover a realizagdo de atividades entre o CACI e as outras respostas sociais no Atelier “Criar Lagos”;

8 - Participar em atividades de Instituigdes parceiras;

9 - Criar respostas inovadoras e adequadas as necessidades do utente e/ou familia e colaboradores:

- Construir o Processo Individual/PORTEFOLIO, de acordo com as Orientagdes Curriculares (Pré Escolar)
e com as Orientagcdes Pedagogicas (Creche);

- Continuar a disponibilizar o servico de psicologia, de acordo com os procedimentos definidos, de utentes/
familias;

- Explorar a plataforma ChildDiary em todas as suas funcionalidades, enquanto veiculo privilegiado de
comunicagdo entre a instituicdo e as familias;

Aumentar o envolvimento das familias nas atividades promovidas pela institui¢éo:

- Organizar atividades motivadoras e pedagdgicas para as familias, promovendo a interagéo Instituicao/
Familia;

- Divulgar as atividades junto dos Pais e Encarregados de Educacéo e da comunidade proxima e alargada;

- Aumentar os niveis de bem-estar, autoestima e autonomia dos utentes do ClJ;

Disponibilizar os Servigos de Psicologia:

- Intervengéo psicoldgica individual;

- Intervengéo psicolégica em grupo;

- Intervengao familiar (com pais e encarregados de educacao);

- Avaliagdes psicoldgicas;

- Elaboragéo de relatérios psicoldgicos;

- Reunides psicopedagdgicas (com técnicos do ClJ);

- Reunifes sistémicas (outros técnicos da saude e educacao):

10

11

Custos previsionais para a realiza¢do das atividades previstas: 1500€

ACA0 SoCIAL (DAS)

Para o proximo ano de 2025 e, a semelhanga de anos anteriores, o Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) prosseguirda as suas atividades regulares e continuara a focar-se no Atendimento e
Acompanhamento Social de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e de exclusdo social e no
atendimento e acompanhamento dos beneficiarios de Rendimento Social de Insercéo (RS).
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A Equipa Técnica continuara a desenvolver o seu trabalho ao abrigo do Acordo de Cooperacgéo, celebrado entre
0 Municipio de Oliveira do Bairro e a Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro, a 31 de margo
de 2023, no ambito da transferéncia de competéncias de Agdo Social para a Autarquia Local, regulada pelo
Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto.

A instituicdo, na Qualidade de Entidade Mediadora, continuara a executar a 2.2 fase do Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), programa que visa a distribuicdo de géneros alimentares as
pessoas mais carenciadas. Continuaremos a aguardar orientagdes para 0 novo Programa que ird substituir o
existente — Programa PESSOAS 2030 - Privagdo Material. Este novo Programa tem como objetivos reduzir o
numero de pessoas em risco de pobreza ou de exclusdo social e combater a privacdo material, através da
distribuicdo de alimentos e/ou de assisténcia material.

O Banco Alimentar contra Fome de Aveiro continuara a ser nosso parceiro ao longo do ano 2025, contribuindo,
desta forma, para a resolugao de situagdes de caréncia alimentar.

UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados iniciou a sua atividade em setembro de 2013, sendo um prestador
da RNCCl para a tipologia de longa duragdo e manutengao e uma unidade de saude da Santa Casa da Misericordia
do Concelho de Oliveira do Bairro. Tem como principal objetivo a prestacdo de cuidados de saude e de apoio
social de forma continuada e integrada, independentemente da idade, as pessoas que se encontram em situagéo
de dependéncia, na sequéncia de episddio de doenga ou de necessidade de prevengao de agravamentos de
doenca cronica. Este modelo de intervencao esta centrado na recuperacéo global da pessoa, promovendo a sua
reabilitagdo, autonomia ou melhorando a sua funcionalidade, para que possa ser reintegrado no contexto sécio
familiar.

E uma unidade de internamento, com capacidade para 28 utentes, de carater temporario ou permanente, onde se
prevé internamentos superiores a 90 dias (referencial 180 dias), com excegéo para o periodo do descanso do
cuidador em que se prevé internamentos de 30 dias consecutivos (méaximo 90 dias por ano). Com esta resposta
social, a Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro, presta apoio e cuidados de saude de
manutengao a individuos com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que néo
reunam condi¢des para serem cuidados no domicilio, visa garantir cuidados integrados, individualizados e
humanizados de manuteng&o e de apoio social.

A obtengdo de ganhos em salde, de qualidade de vida e de satisfagdo s&o as principais metas a que nos
propomos, adequando, assim, os cuidados as novas necessidades, a incerteza, a um novo perfil dos utentes,
decorrentes do periodo pandémico que atravessamos.

A UCCI, ao longo do ano de 2025, continuara a assegurar os cuidados diérios ao utente sendo este o seu principal
foco de interveng&o. Os cuidados e servigos prestados s@o assegurados por uma equipa multidisciplinar que
trabalha de acordo com os objetivos propostos em reunido de equipa, de acordo com o plano individual de
interveng&o das necessidades dos utentes. Neste contexto continuamos a assegurar as seguintes atividades:

- Cuidados médicos (medicina ¢ fisiatria);

- Cuidados de enfermagem;

- Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;

- Apoio psicossocial;

- Acompanhamento psicologico;
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- Cuidados de higiene, conforto e de alimentago;

- Cuidados de nutri¢éo;

- Animagéo Sécio-cultural;

- Prescrigdo e administragéo de farmacos;

- Prevenir Ulceras de pressao (UP);

- Prevenir quedas;

- Participacéo, ensino e treino dos familiares/ cuidadores informais;

- Promover a comunicagéo com a familia e cuidadores;

- Providenciar, se solicitado pelos utentes ou familiares, assisténcia religiosa, independentemente do credo
professado;

- Higienizar e tratar as roupas dos utentes.

Pretendemos ainda dar continuidade a outras atividades que se revelam necessarias ao bom funcionamento da
UCCI, nomeadamente;
- Manter o processo individual do utente em dia, assim como o registo no GestcareCCl, respeitando a
confidencialidade do mesmo;
- Promover a participagdo dos utentes/cuidadores nos PIl, envolvendo-os no processo de recuperagao/
reabilitacéo;
- Apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formacéo e qualificagdo para melhorar a prestagéo
dos cuidados;
- Continuar a promover uma cultura de humanizagéo na prestagéo dos cuidados;
- Proporcionar momentos de interacdo entre utentes da UCC, CIJ, CTl e Centro Rainha D. Leonor;
- Dar continuidade aos convivios entre os utentes, familiares e colaboradores de forma a aproximar e
valorizar o papel das familias;
- Dar continuidade a afericdo do grau de satisfagéo dos clientes externos referente aos servigos prestados
pela ULDM;
- Dar continuidade ao projeto JARDIM DA SAUDADE, pretendendo-se com este projeto fortalecer os lagos
entre os familiares e a UCCI;
- Continuar a melhoria do circuito de aquisicdo da medicagao, cumprindo o protocolado pela Unido das
Misericérdias, reduzindo a aquisicdo de medicagdo a farméacia comunitaria e o desperdicio.

A UCCI conta ainda com um plano de atividades de animagao para 2025, o qual pretende ser a continuidade do
trabalho ja desenvolvido nos anos anteriores. Serdo incluidas as atividades pontuais que dizem respeito a dias
comemorativos e outras de cariz periddico que acontecerdo com regularidade, nomeadamente a celebragéo da
eucaristia.

CENTRO RAINHA D. LEONOR (CRDL)
O Centro Rainha D. Leonor € um Centro de Interven¢do Comunitaria a Pessoa com Deméncia e Cuidadores,
vocacionado para a doenca de Alzheimer e outras Deméncias.

Suporta servigos integrados e diferenciados, tais como: ateliers de estimulagao fisica, ateliers de estimulagéo
cognitiva, motricidade fina, atividades recreativas, treino de atividades da vida diaria, assim como grupos de
suporte e gestdo de emogdes para os cuidadores, ateliers de convivio e capacitagdo das familias/cuidadores
informais para o decurso/evolugdo da doencga e gestdo das emogdes nas dindmicas pessoais e familiares.
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Para 2025, temos como objetivo fundamental ter os seus custos de funcionamento assegurados por vida de acordo
atipico com a Seguranga Social ou com o Ministério da Saude.
Ao longo de 2025 pretendemos:

- Executar o projeto apresentado aos Prémios Caixa Social;

- Apresentar candidaturas a prémios, programas operacionais para garantir o financiamento;

- Realizar agbes de sensibilizagio, na comunidade em geral e na comunidade escolar, sobre a Doenga de
Alzheimer (conceitos, fatores de risco, impacto da doenga na familia, sobrecarga do cuidador e como a
aliviar);

- Realizar a 22 Edigao do Congresso “Deméncia e agora?!...

- Desenhar Plano de Formagao na area de atuagéo do Centro para disponibilizar as IPSS’s do concelho,
aos profissionais que trabalham nesta area e a comunidade em geral e executa-lo.

DEPARTAMENTO RECURSOS

Formagéo e desenvolvimento
Relativamente a este ponto, € objetivo para 2025 a promogdo e o desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores, através de ag¢Oes de formacao internas e externas, com entidades parceiras.

No que diz respeito a formagéo e desenvolvimento pessoal foram identificados os seguintes objetivos gerais:
1. Aumentar os conhecimentos profissionais e aperfeicoar as praticas de intervengéo dos colaboradores:
a. Executar 90% do Plano de Formagéo Interno aprovado pela Mesa Administrativa.

Sistemas de gestao de pessoas

Os objetivos gerais identificados para 2025 sao os seguintes:

1. Realizar reunides por resposta social e por setor com os colaboradores, a Dire¢do Técnica e a Mesa
Administrativa.

2. Finalizar a Defini¢do dos perfis de colaboradores, por funcéo, para uniformizar as praticas profissionais;

3. Promover um ambiente seguro para os profissionais de forma a evitar a sua rotatividade;

RECURSOS (Fisicos, MATERIAIS, TECNOLOGICOS E VIATURAS)
Recursos Fisicos
A este nivel sdo objetivos da organizagao:
a) Realizar trabalhos/obras de beneficiagéo:
1. Intervir no estacionamento dos colaboradores;
2. Continuar a calafetar portas e janelas das diferentes salas;
3. Intervir no Polidesportivo exterior: piso, muros, balizas e tabelas;
4. Intervir no telhado do edificio do antigo Hospital.

b) Aquisi¢do de uma cédmara de descongelagéo

Recursos Materiais
A este nivel sdo objetivos da organizagao:
a) Manter as salas de Creche, Pré-Escolar, CATL e CACI equipadas com equipamentos, materiais e estruturas
ludico-pedagogicas atrativas e adequadas;
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b) Adquirir equipamentos adequados as necessidades especificas dos utentes da Terceira Idade;
c) Continuar a efetuar a substituico de equipamentos que se encontram em fim de vida;
d) Zelar pela conservagéo e manutengdo dos equipamentos e instalagdes.

Recursos Tecnolégicos
Relativamente a este ponto, foram identificados como objetivos gerais:
a) Continuar a atualizar o equipamento informatico instalado, nomeadamente o equipamento em fim de vida
e/ou desadequado as necessidades;
b) Requalificar a rede TV no lado A.

PARCERIAS E COMUNIDADE

Parcerias com organizagdes publicas, privadas e privadas sem fins lucrativos
Relativamente a este item, os objetivos gerais definidos para 2025 s&o:
1. Manter ou aumentar o nimero de protocolos/parcerias com entidades da area da educagao:
a. Acolher estagios de alunos do ensino superior, acolher alunos do ensino profissional em formagao préatica
em contexto de trabalho, colaborar em projetos;
b. Executar atividades em conjunto;
c. Proporcionar interagdes com 0s varios parceiros socioeducativos;
Participar nas atividades das Instituices / Associagbes parceiras;
Manter a colaboragao e os protocolos de parceria existentes com diferentes entidades;
Realizar novos protocolos de parceria, dentro do ambito das nossas competéncias, com diferentes entidades;
Manter o desenvolvimento de medidas de trabalho a favor da comunidade em articulagéo com a Dire¢éo Geral
de Reinsergéo Social - Delegagéo Regional do Centro — Equipa do Baixo Vouga, na recegéo de pessoas para
cumprimento de penas e multas através de trabalho socialmente Util;
6. Potencializar as medidas do Mercado Social de Emprego, de promogéo do emprego e medidas extraordinarias
de apoio, tuteladas pelo IEFP;
7. Dar continuidade a parceria desenvolvida com a UCC do Centro de Saude de Oliveira do Bairro — Cubo Magico
—no que diz respeito a atividades de formagéo e de informacg&o;
8. Promover atividades em conjunto com o Agrupamento de Escuteiros de Oliveira do Bairro — Agrupamento
1396.

ok wn

Comunidade

Para o ano de 2025, no que diz respeito a relacdo da Santa Casa com a comunidade, foram definidos como

objetivos gerais:

1. Continuar a divulgar as atividades setoriais junto dos familiares, Pais e Encarregados de Educagéo e dos
meios de comunicagao social;

2. Manter atualizada a pagina institucional da Santa Casa com noticias, fotografias das atividades e do trabalho
desenvolvido nos diferentes setores;

3. Manter atualizada a pagina do facebook da Santa Casa com divulgacdo de atividades desenvolvidas e
noticias;

4. Manter atualizada a pagina do facebook do Centro Rainha D. Leonor com noticias das atividades
desenvolvidas pelos utentes e informagéo pertinente sobre a doenca de Alzheimer e outras deméncias;

5. Realizar o Il Congresso “Deméncia e agora?!...”.
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NOVAS INICIATIVAS E MELHORIA DE PROCESSOS

Novas iniciativas
Relativamente as novas iniciativas, a Santa Casa mantem como objetivos estratégicos:

1.

Desenvolver projetos que potenciem a qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicdo e valorizem os
espagos verdes existentes na envolvente;

Desenhar resposta social a desenvolver no espago disponivel no antigo Hospital e passivel de candidatura
ao PRR ou ao novo quadro comunitario;

Desenhar e apresentar candidaturas a programas e/ou prémios para desenvolver projetos que, dentro do
ambito de atuacéo da Santa Casa, permitam o desenvolvimento/implementagéo de novos servigos/reforgo
dos ja existentes;

Manter em funcionamento o Centro Rainha D. Leonor, por via de acordo de cooperagéo atipico com a
Seguranca Social / Ministério da Satde ou por via de candidatura a programas e/ou prémios;

Preparar todo o processo (autorizagdes, projetos de arquitetura e de especialidade) para alargamento da
UCCI a candidatar ao PRR ou ao Portugal 2030;

Preparar todo o processo (autorizagbes, projetos de arquitetura e de especialidade) de requalificacéo do Lar
lado A para candidatar ao PRR, PARES ou outro programa do quadro comunitario de apoio;

Preparar possivel candidatura do SAD ao PRR ou ao novo quadro comunitario que permita transformar esta
resposta social num servico mais inovador, flexivel, multifacetado e adequado as necessidades das familias.

Melhoria de processos
Neste ponto, s&o objetivos para 2025:

1.

Continuar a avaliar o desempenho dos diferentes processos e implementar a¢des de melhoria aos mesmos
tornando-os mais ageis e eficientes;

Continuar a monitorizar/avaliar os procedimentos implementados no ambito do HACCP e, se necessario,
redefini-los;

Promover um ambiente seguro para os profissionais de forma a evitar a sua rotatividade;

Controlar os custos, através da sensibilizagdo dos trabalhadores no combate ao desperdicio dos bens e
energias (iluminagdo, aquecimento, produtos), bem como a utilizacdo adequada dos produtos e
equipamentos.
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DEMONSTRAGAO RESULTADOS PREVISIONAL

Ano 2025
RENDIMENTOS
Prestacdo de servicos 2 062 587,57
Mensalidades 970 900,00
Faturagao UCC 873 641,57
Quotizagdes irmaos 9 000,00
Outros servigos prestados 209 046,00
Subsidios 1981 576,94
ISS, IP 1597 333,84
Outros 384 243,10
Outros rendimentos e ganhos 288 753,13
Rendimentos suplementares (recuperagéo de gastos) 61 800,00
Rendas e ganhos em investimentos nao financeiros 52 528,16
Imputagao subsidios ao Investimento 115 164,97
Donativos 50 000,00
Outros 9 260,00
| Total Rendimentos | 4 332917,64|
GASTOS
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 518 700,00
Géneros alimentares 350 000,00
Material clinico 25 000,00
Material incontinéncia 42 000,00
Outros (limpeza, higiene e outros) 101 700,00
Fornecimentos e servicos externos 416 100,00
Trabalhos especializados 110 000,00
Conservacgao e reparagao 35 000,00
Material de consumo 11 100,00
Encargos c/ saude utentes 40 000,00
Eletricidade 50 000,00
Combustiveis 90 500,00
Agua e tratamento de residuos sélidos 29 700,00
Seguros 20 000,00
Comunicagdes 9 200,00
Outros 20 600,00
Gastos com pessoal 3198 312,00
Remuneragdes 2576 781,00
Encargos ¢/ seguranga social 572 727,00
Encargos c/ seguro acidentes trabalho 37 754,00
Outros gastos 11 050,00
Outros gastos e perdas 13 926,50
Quotizagdes 3 500,00
Juros financiamento obtido 10 426,50
[ Total Gastos | 4147 038,50
| Resultado previsional antes de depreciacoes | 185 879,14
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo 345 000,00
| Resultado liquido previsional | -159 120,86 |
A Mesa Administrativa CCn° 11802
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MAPA INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO PREVISIONAL

Ano 2025
Investimento
Descrigio | Valor |
Obras:
Requalificagdo ERPI - Lado A 150 000,00 €
Remodelagéo telhado edificio do antigo hospital 160 000,00 €
Requalificagao parque estacionamento 20 000,00 €

Aquisicao de equipamentos diversos:
Camara de descongelagao 8 000,00 €

Total Investimento Previsional | 338 000,00 € |

Financiamento

Descrigio | Valor |

Subsidio CMOB Obras de requalificagédo ERPI - Lado A,

parque estacionamento e telhado 49 500,00 €

Total Financiamento Previsional | 49 500,00 € |

Autofinanciamento | 288 500,00 € |

A Mesa Administrativa,
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Com o Plano de Ag¢&o e Orcamento agora apresentado é objetivo da Santa Casa, continuar a dar uma resposta
eficaz, eficiente e integrada as prioridades/necessidades identificadas pelas diretoras e responsaveis dos
diferentes Setores e pela Mesa Administrativa na expectativa de, com a sua execucdo, prestar servigos de
qualidade nas areas do envelhecimento, infancia e juventude, combate a pobreza, formac&o, voluntariado, culto e

nao esquecendo o patriménio.

O ano de 2025 vai ser mais um ano desafiante e, inspirados no nosso lema “ onde é preciso ...com amor”,
ultrapassaremos as adversidades com resiliéncia para continuar a construir um mundo melhor de tolerancia,

compaixdo, desenvolvimento social e justica.

Oliveira do Bairro, 07 de novembro de 2024

A Mesa Administrativa

(Leontina Azevedo da Silva Novo)

(Ana Maria Silva Vidal Nunes Barqueiro)

Antonio Adalberto Reis Viegas)

(Lucia da Silva Aguiar)

(Augusto Carlos Campos Pires)
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