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Artigo 1°
(Definicao)

1. O Servico de Psicologia é um servico especializado de avaliacdo e apoio
psicolégico a criancas integradas em Creche, Estabelecimento de
Educacdo Pré-Escolar (EEPE) e Centro de Atividades e Tempos Livres
(CATL), e jovens/adultos do Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusédo (CACI).

2. O servico referido no ponto anterior faz parte integrante do Centro da
Infancia e Juventude e esta sob a responsabilidade funcional da Direcao

Técnica do mesmo.

Artigo 2°
(Composicéao)
O Servico de Psicologia é assegurado por um técnico de psicologia.

Artigo 3°
(Competéncias)
Ao Servico de Psicologia compete desenvolver acdes ao nivel da:
1. Avaliacéo Psicoldgica
1.1. Avaliacdo psicologica e diagnostico de situacdes ou problemas
apresentados pelos clientes (da Creche, EEPE, CATL e CACI) com
perturbacdes da personalidade e probleméticas da aprendizagem, da
linguagem, do foro emocional, comportamental, cognitivo, psicomotor e
do desenvolvimento através de métodos, técnicas e instrumentos
cientificamente validados;
1.2. Definicdo da terapéutica indicada a problemética: psicoterapia
individual e/ou intervencdo  familiar/educativa/ social e/ou
encaminhamento do cliente para exames complementares e/ou para

outras especialidades.

2. Elaboracéo de Planos de Intervencdo Terapéutica Individual
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2.1. Selecdo de fontes de informacdo relevantes para a intervencao
psicologica (recurso a documentos, bibliografia cientifica) sobre as
probleméticas dos casos em seguimento;

2.2. Delineamento de estratégias e procedimentos de intervencao

terapéutica

3. Intervencgao Terapéutica Individual
3.1. Psicoterapia de apoio com vista a ajudar os clientes a desenvolver
competéncias e recursos para a superacdo das problematicas
apresentadas do foro psicoafectivo;
3.2. Realizacdo de registos informativos relativos aos procedimentos, a

evolucao e aos resultados da intervencéao.

4. Intervencao Sistémica

4.1. Colaboracdo com profissionais de educacdo, de animacédo, de saude,
de servico social e familiares dos clientes para contribuir para o correto
diagnodstico e avaliacdo global (social; médica; educativa; psicoldgica)
de criancas e jovens, para a planificacdo de medidas de intervencao
mais adequadas, monitorizacdo de estratégias e para o0
desenvolvimento dos Planos de Desenvolvimento Individual e dos
Planos Individuais de Incluséo;

4.2. Colaboragdo na elaboracdo e avaliacdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual e Planos Individuais de Inclusdo em

conjunto com os técnicos das equipas técnicas de cada valéncia.

5. Elaboracédo de Relatorios
5.1. Elaboracdo de pareceres, informacfes e relatérios de avaliacdo e

intervencao psicoldgica.

6. Intervencao Psicolégica em Grupo
6.1. Dinamizacdo de atividades e exercicios em grupo que promovam a

estimulacdo das competéncias cognitivas (orientacdo espacial e
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temporal, esquema corporal, memoria, atencdo/concentracao,

linguagem, raciocinio aritmético, leitura e escrita), competéncias

pessoais (auto-confianga, auto-estima, autocontrolo e criatividade),

sociais (relacionamento interpessoal) e o relaxamento fisico e mental,

6.2. Planificacdo e avaliacao da intervencéao psicolégica em grupo.

7. Formagéo e sensibilizagéo

7.1. Desenvolver acdes de informacéo e sensibilizacdo aos encarregados

de educacao, profissionais de educacéo, de animacdo, de saude, de

servigo social, para a comunidade em geral e para os funcionarios da

instituicdo sobre tematicas relacionadas com a infancia e juventude.

8. Orientacéo de estagios académicos e profissionais de psicologia.

8.1. Integrar o estagiario na Instituicao;

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Dar-lhe conhecimento do seu Programa para o0 ano letivo e
elaborar com o estagiario um plano de estagio de acordo com as
funcdes de Psicologia na instituicao;

Realizar o acompanhamento técnico e pedagogico do estagiério,
supervisionando o0 seu progresso face aos objectivos indicados no
plano individual de estagio;

Definir as areas e condicbes em que o estagiario podera observar
o trabalho do Orientador;

Acompanhar o estagiario na definicdo de pelo menos, um
Programa de Intervencdo complementar ou supletivo do trabalho
do Orientador;

Estimular o estagiario a pesquisar materiais para o seu programa
de Intervengcdo ou outros, assim como bibliografia, provas
psicométricas ou outro material de diagndstico e avaliacao;
Treinar o estagiario no uso de todo o material e na condugédo dos
diferentes tipos de entrevistas, bem como na conducdo das

sessOes dos grupos;
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8.1.8. Estimular o estagiario para a apresentacdo de sugestdes de
trabalho exequiveis, as quais, sendo aprovadas, poderdo ser
desenvolvidas com a sua colaboracao;

8.1.9. Promover no estagiario um "know-how" profissional e estimula-lo
para as questdes de ética e deontologia profissional presentes no
local de estagio;

8.1.10. Proceder a avaliagdo formativa do estagiéario;

8.1.11. Participar no Juri de avaliacao final do estagiario.

Artigo 4°
(Deveres profissionais)

Séo deveres do técnico de psicologia:

1. Ter um conhecimento aprofundado e atualizado dos aspectos deontoldgicos
da conduta profissional e do exercicio da profissdo de acordo com o Cadigo
Deontolégico da Ordem dos Psicologos Portugueses (regulamento
637/2021, publicado em 22 série do Diario da Republica a 13 de julho), bem
como um conhecimento aprofundado e atualizado da lei geral, no que
concerne a sua pratica.

1.1. Principio Geral do Respeito pelos Direitos e Dignidade da Pessoa:
os/as psicologos/as devem respeitar as decisbes e os direitos da
pessoa, desde que estes sejam enquadrados num exercicio de
racionalidade e de respeito pelo outro. Nesta perspectiva, ndo devem
fazer distingBes entre os seus clientes por outros critérios que nao os
relacionados com os problemas e ou questdes apresentadas, e devem,
com a sua intervencdo, promover 0 exercicio da autonomia dos
clientes. Corresponde a obrigacéo de olhar para a pessoa como um ser
unico, diferente de todos os outros, com vontade prépria que, mais do
gue ser respeitada deverd ser promovida no contexto relacional
caracteristico da pessoa humana. Obriga a respeitar e a promover a
autonomia e autodeterminacdo do cliente, aceitando de uma forma

incondicional todas as suas opinides, preferéncias, credos e todas as
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caracteristicas decorrentes da afirmacdo do seu caracter, desde que
integradas num quadro de coeréncia e de respeito pelo outro.

1.2. Principio Geral da Competéncia: os /as psicélogos/as tém como
obrigacdo exercer a sua actividade de acordo com 0S pressupostos
técnicos e cientificos da profissdo, a partir de uma formacéao pessoal
adequada e de uma constante atualizacdo profissional, de forma a
atingir os objectivos da intervencdo psicologica. A competéncia é
adquirida através de uma formacdo tedrica e pratica especializada,
obtida no ensino superior e constantemente atualizada, bem como de
uma formacdo prética supervisionada por psicologos/as. Cada
psicélogo/a deve garantir as suas qualificacdes particulares em virtude
dos seus estudos, formacdo e experiéncia especificas, fixando pelas
mesmas 0S seus proprios limites. A competéncia serd o
reconhecimento de que os/as psicologos/as devem estar conscientes
gue tém como obrigacao fundamental funcionar de acordo com as boas
praticas baseadas em conhecimentos cientificos actualizados, por
existir um risco acrescido de prejudicar seriamente alguém se
prestarem um servico para 0 qual n&o estdo convenientemente
gualificados.

1.3. Principio Geral da Responsabilidade: os/as psicologos/as devem ter
consciéncia das consequéncias que o seu trabalho pode ter junto das
pessoas, da profissdo e da sociedade em geral. Devem contribuir para
os bons resultados do exercicio da sua actividade nestas diferentes
dimensdes e assumir a responsabilidade pela mesma. Devem saber
avaliar o nivel de fragilidade dos seus clientes, pautar as suas
intervengdes pelo respeito absoluto da decorrente vulnerabilidade, e
promover e dignificar a sua actividade. Os/as psicologos/as, a partir do
saber adquirido com a sua formacdo, ficam responsaveis por
proporcionar, dentro das suas possibilidades, a devolugcdo da
autonomia ao cliente que a eles/as recorre. Assim, pretende-se
salvaguardar que os/as psicologos/as tenham consciéncia das

consequéncias do seu trabalho e que o apliquem em prol do bem-estar
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da pessoa, respeitando-a como tal. Ainda, assume a responsabilidade
pelo respeito escrupuloso do Cédigo Deontolégico.

1.4. Principio Geral da Integridade: os/as psicélogos/as devem ser fiéis aos
principios de atuacdo da profissdo promovendo-os de uma forma ativa.
Devem prevenir e evitar os conflitos de interesse e, quando estes
surgem, devem contribuir para a sua resolucdo, atuando sempre de
acordo com as suas obrigacdes profissionais. Deste modo, a
integridade, tal como foi expressa, podera ficar comprometida sempre
gue o profissional se deixar influenciar pelas suas proprias motivacées
Ou crencgas, preconceitos e juizos morais, Nos casos em que surjam
conflitos de interesse pessoal, profissional e institucional, dilemas
centrados nas hierarquias, ou mesmo a partir de pedidos ndo razoaveis
dos clientes. Quando confrontado com as dificuldades acima descritas,
o profissional deverd promover a discussdo das diferentes perspectivas
em equacdo, tentando encontrar situacbes de compromisso que
respeitem os principios gerais, especificos e linhas de orientacdo da
préatica da Psicologia.

1.5. Principio Geral da Beneficéncia e Nao Maleficéncia: os/as
psicologos/as devem ajudar o seu cliente a promover e a proteger 0s
seus legitimos interesses. Nao devem intervir de modo a prejudica-lo
ou a causar-lhe qualquer tipo de dano, quer por acbes, quer por
omissdo. Os/as psicologos/as deverdo ter sempre o melhor interesse
do cliente como referéncia, procurando ajuda-lo e nunca o prejudicar.
Qualquer intervencado podera provocar, potencialmente, algum tipo de
prejuizo a pessoa. Contudo, desde que o balanco entre o risco e 0
beneficio seja positivo para o cliente, a intervencéo é legitima. O dano
a evitar sera aquele que ndo cumprir esta equacdo, bem como todo o
prejuizo que resultar de uma atuacdo grosseira, negligente,
propositadamente malévola ou ndo fundamentada em conhecimentos
cientificos atualizados. Os/as psicélogos/as podem recusar-se a
estabelecer relacdes profissionais com clientes que estejam a ser

assistidos simultaneamente por um colega para 0 mesmo fim, sempre
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gue entenderem que tal duplicacdo de intervencbes possa ser
prejudicial para o cliente, e obtém o consentimento informado do cliente
antes de contactar outros colegas com quem o cliente estabeleceu uma
relacdo profissional, ou com gquem estabeleca presentemente para

outros fins.

2. Principio especifico do Consentimento informado

2.1. Consentimento informado. No contexto da sua atividade, os/as
psicologos/as fornecem informacdo aos seus clientes e asseguram a
sua compreensdo. Essa informacdo diz respeito as suas acgles
profissionais, procedimentos e consequéncias provaveis,
confidencialidade da informacé&o recolhida e limites éticos e legais da
mesma.

2.2. Processo de obtengdo de consentimento informado. A clarificagéo e
discussdo das informacBes necessdrias para a obtencdo de
consentimento informado tém lugar no inicio da relacdo profissional e
sdo retomadas de forma continua sempre que se justificar, procurando
otimizar o trabalho efetuado junto do cliente. Quando tal ndo seja de
todo possivel, o processo de obtencdo do consentimento informado
prolonga -se para além do primeiro momento em que se estabelece a
relacéo profissional.

2.3. Participacao voluntaria. A participacdo do cliente em actividades de
avaliacdo e intervencdo psicoldgica, consultadoria e investigacdo é
voluntaria, com excepcdo das situacbes em que a sua
autodeterminacdo possa ser limitada em razdo da idade (criancas e
adolescentes, em conformidade com a legislagdo em vigor),
competéncias cognitivas, estado de salude mental ou imposicdes
legais. Porém, o respeito devido ao cliente serd sempre 0 mesmo.

2.4. Limites da autodeterminacdo. Nas situagdbes em que a
autodeterminacdo é limitada em razdo da idade, competéncias
cognitivas, estado de saude mental ou episodio de descompensacéo

aguda, o consentimento informado é pedido ao representante legal do
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cliente. Ainda assim, a énfase é colocada na natureza colaborativa da
relacdo do cliente com o/a psicélogo/a, que explica o seu papel,
procura o acordo do cliente e age de forma a promover os direitos e
bem-estar deste.

2.5. SituacOes agudas. Em situacdes de manifesta urgéncia (ex., risco serio
de suicidio ou homicidio, perda grave do controle dos impulsos), e na
impossibilidade de obter o consentimento informado do cliente ou do
seu representante legal, os/as psicologos/as intervém em tempo util, de
forma a assegurar o bem-estar do cliente ou de terceiros.

2.6. Imposicdes determinadas por um processo legal. Quando prestam
servicos a um cliente sujeito a imposicbes determinadas por um
processo legal, os/as psicologos/as clarificam o seu papel e os limites
da confidencialidade da informacéao recolhida, enfatizam a importancia
da natureza colaborativa do trabalho e discutem as consequéncias
provaveis da intervencdo para o cliente, independentemente do
envolvimento de terceiros.

2.7.Registo de Informacdo. O consentimento informado é obtido de forma
oral ou escrita e posteriormente documentado no processo do cliente.
Em situacdes especificas, como o registo fotogréafico, dudio ou video, o
consentimento deve ser escrito, explicitando, ndo apenas esse
consentimento, como também a posterior utilizacdo a dar aos registos
obtidos.

3. Principio especifico da Privacidade e Confidencialidade

3.1. Informacédo do Cliente. No inicio da relacdo profissional, e sempre que
se justificar, é discutida com o cliente a confidencialidade e as suas
limitacdes.

3.2. Privacidade dos Registos. Os/as psicologos/as recolhem e registam
apenas a informacdo estritamente necessaria sobre o cliente, de
acordo com os objectivos em causa.

3.3. Utilizacdo posterior dos registos. O cliente & também informado sobre

o tipo de utilizacao posterior desses registos, bem como sobre o tempo
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gue esse material serd conservado e sob que condi¢cdes. O arquivo,
manipulacdo, manutencdo e destruicdo de registos, relatorios ou
guaisquer outros documentos acerca do cliente sdo efectuados de
forma a assegurar a privacidade e confidencialidade da informacéo,
respeitando a legislacdo em vigor. No caso de morte ou incapacidade
mental grave do/a psicélogo/a, os registos devem ser selados e
encaminhados para a Ordem dos Psicélogos Portugueses.

3.4. Acesso do Cliente a Informacéo sobre si préprio. O cliente tem direito
de acesso a informacdo sobre ele proprio e a obter a assisténcia
adequada para uma melhor compreensao dessa mesma informacao.

3.5. Clientes Organizacionais. Quando o cliente é uma entidade
institucional ou organizacional, a informacdo sobre pessoas obtida no
ambito de actividades avaliativas ou formativas é transmitida a quem a
solicita, ndo excedendo aquilo que for considerado estritamente
necessario para os objectivos formulados. Sempre que for possivel as
pessoas avaliadas devem ter conhecimento da informacdo produzida.
Contudo, os limites desta informacdo devem sempre ser objecto de
discussao prévia com as pessoas.

3.6. Interrupcdo ou conclusdo da intervencdo. Em qualquer caso de
interrupcdo ou conclusdo da relacdo com o cliente, os/as psicologos/as
asseguram a manutencdo da privacidade da informacéo relativa ao
cliente.

3.7. Autorizacdo para divulgar informacdo. Os/as psicologos/as podem
divulgar informacao confidencial sobre o cliente quando este, ou 0 seu
representante legal, der previamente o seu consentimento informado.

3.8. Limites da Confidencialidade. O cliente e outros com quem os/as
psicologos/as mantenham uma relacdo profissional (ex., entidade
empregadora, colegas, pessoal auxiliar, voluntarios, servicos com
guem prossigam uma articulacdo interinstitucional) sado informados e
esclarecidos sobre a natureza da confidencialidade e as suas
limitagGes éticas e legais. A ndo manutencdo da confidencialidade

pode justificar -se sempre que se considere existir uma situacdo de
Paa. 29/11

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericérdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Direcdo Geral Agédo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.° 11/83, fls, 98 e verso



http://www.misericordiaob.pt/
mailto:geral@misericordiaob.pt

(
SANTA CASA DA MISERICORDIA

DO anos ¥
onde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO com amor!

1920-2020

perigo para o cliente ou para terceiros que possa ameacar de uma
forma grave a sua integridade fisica ou psiquica — perigo de vida,
perigo de dano significativo, ou qualquer forma de maus-tratos a
menores de idade ou adultos particularmente indefesos, em razdo de
idade, deficiéncia, doenca ou outras condi¢cdes de vulnerabilidade.

3.9. Comunicacao de informacgdo confidencial. A informacé&o confidencial &
transmitida apenas a quem se considerar de direito e imprescindivel
para uma intervencdo adequada e atempada face a situacdo em causa.
O cliente é informado sobre a partilha de informacé&o confidencial antes
desta ocorrer, excepto em situacbes onde tal seja manifestamente
impossivel, pretendendo minimizar-se os danos que a quebra de
confidencialidade podera causar na relacao profissional.

3.10. Trabalho em Equipa. Quando os/as psicologos/as estdo integrados
numa equipa de trabalho, ou em situacdes de articulagdo
interdisciplinar e ou interinstitucional, podem transmitir informacéo
considerada confidencial sobre o cliente, tendo em conta o interesse do
mesmo, e restringindo -se ao estritamente necessario para 0s
objectivos em causa. O cliente deve ter a consciéncia e ser esclarecido
previamente acerca da possibilidade desta partilha de informacéo
dentro da equipa de trabalho ou entre os diferentes servicos e
profissionais. Em determinadas circunstancias, o cliente pode recusar
essa partilha de informacéo confidencial o que, no limite, podera obviar
a realizacao dessa mesma intervencgao.

3.11. Casos especiais. Quando o cliente é uma crianca, adolescente ou
adulto particularmente indefeso em razao da idade, deficiéncia, doenca
ou outras condi¢des de vulnerabilidade, pode partilhar -se com os seus
responsaveis legais apenas a informacao estritamente necessaria para
gue se possa actuar em seu beneficio e em conformidade com a
legislacdo em vigor.

3.12. Meios Informaticos. Quando servicos ou informacgédo sao fornecidos

através de meios informaticos, o cliente é informado sobre eventuais
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riscos e limitacbes relativos a manutencdo da privacidade e
confidencialidade.

3.13. SituacBes didaticas e formativas. Em situagbes com objetivos
didaticos ou outros (ensino, apresentacdo oral de casos clinicos ou
ilustrativos, publicacdes escritas, supervisdo) é sempre protegida a
identidade do cliente. Se esta partilha de informacgéo puder, de alguma
forma, suscitar a possibilidade de identificacdo do cliente por parte de
terceiros, os/as psicologos/as devem assegurar -se de que este da
previamente o seu consentimento informado.

3.14. Situagbes Legais. Sempre que haja solicitacdo legal para a
divulgacdo de informacdo confidencial sobre o cliente (registos,
relatorios, outros documentos e ou pareceres), € fornecida a um
destinatario especifico, apenas a informacéo relevante para a situacéo
em causa, tendo em conta 0os objectivos da mesma, podendo haver
recusa de partilha de informacao considerada néo essencial. O cliente
€ previamente informado desta situacdo, bem como dos conteudos da
informacdo a revelar, excepto em situacbes em que tal for
manifestamente impossivel. Caso os/as psicélogos/as considerem que
a divulgacao de informacéo confidencial pode ser prejudicial para o seu
cliente, podem invocar o direito de escusa (de acordo com o disposto
no artigo 135.° do Cédigo de Processo Penal).

3.15. Defesa Legal do/a Psicologo/a. A ndo manutencdo da
confidencialidade pode também justificar-se se o/a psicologo/a for
processado pelo cliente. Nessa situacdo, o/a psicélogo/a transmite
apenas a informacédo considerada estritamente necessaria por forma a

assegurar o seu processo de defesa.

4. Principio especifico das Relagfes Profissionais
4.1. Promover a boa pratica da Psicologia. Os/as psicologos/as prestam
colaboracédo aos colegas, salvo em caso de justificado impedimento.

N&o desacreditam colegas, independentemente de estes utilizarem os
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mesmos ou outros modelos tedricos ou metodologias de intervencao,
com validade cientifica.

4.2. Encaminhamento de clientes. Os/as psicologos/as indicam 0s servigos
de outros colegas sempre que ndo tenham competéncia ou manifestem
impossibilidade de assumir a intervencéo, devendo, nesse caso, e com
o0 consentimento informado do cliente ou do seu representante legal,
facultar os elementos necesséarios ao bom acompanhamento do caso.

4.3. Autonomia profissional. Os/as psicologos/as exercem a sua atividade
de acordo com o principio da independéncia e autonomia profissional
em relacdo a outros profissionais e autoridades superiores.

4.4. Cooperacao institucional. Os/as psicélogos/as contribuem para a
realizacdo das finalidades das organiza¢cdes com as quais colaborem,
desde que ndo sejam contrarias aos principios gerais e especificos
deste Caodigo.

4.5. Integridade profissional. Os/as psicélogos/as pautam as suas relagdes
profissionais pela integridade, ndo desviando casos de instituicdo
publica para a préatica privada, e ndo julgando ou criticando outros
colegas ou outros profissionais de forma nao fundamentada.

4.6. Respeito de competéncias. Os/as psicélogos/as respeitam as relacbes
profissionais, a competéncia especifica, o0s deveres e a
responsabilidade de outros, e limitam o seu trabalho ao ambito da sua
competéncia. Ajudam os clientes a obter o apoio adequado e
necessario por parte de outros profissionais em situacdes que
ultrapassem o ambito da sua competéncia.

4.7. Responsabilidade profissional. E  responsabilidade dos/as
psicologos/as sensibilizar outros colegas para a boa pratica da
Psicologia, incluindo o respeito pelo presente Cédigo. Quando tomam
conhecimento de um desrespeito grave ou reiterado por parte de outro
colega, os/as psicologos/as devem: a) informar esse colega do seu
desrespeito pelo actual Cédigo Deontolégico, e b) proceder a uma
exposigdo escrita dirigida ao Conselho Jurisdicional da Ordem dos

Psicélogos Portugueses, 6rgdo competente pela andlise deste tipo de
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contetdo. Os/as psicologos/as devem denunciar outras pessoas que
desempenhem funcbes para as quais apenas os/as psicologos/as
estdo habilitados.

5. Principio especifico da Avaliacao Psicoldgica

5.1. Natureza da avaliacao psicoldgica. A avaliacdo psicologica € um ato
exclusivo da Psicologia e um elemento distintivo da autonomia técnica
dos/as psicologos/as relativamente a outros profissionais.

5.2. Competéncia especifica. As técnicas e instrumentos de avaliacdo séo
utilizados por psicélogos/as qualificados/as com base em formacgao
atualizada, experiéncia e treino especificos, exceto quando tal uso é
realizado, com supervisdo apropriada, com objetivos de treino ou
formacéo.

5.3. Utilizacdo apropriada. A utilizacdo apropriada de técnicas e
instrumentos de avaliacdo refere-se a administracdo, cotacéo,
interpretacdo (incluindo o recurso a programas informaticos) e usos da
informacéo obtida, e requer investigacao e evidéncia de utilidade.

5.4. Consentimento informado para a avaliagdo. Os/as psicologos/as obtém
consentimento informado para 0s processos de avaliacdo ou
diagndstico, exceto quando estes fazem parte das atividades de rotina
institucional, organizacional ou educacional, que correspondam a uma
solicitagcdo regulamentada na lei ou pretendam identificar a capacidade
de tomada de deciséo.

5.5. Materiais de avaliacdo, sua proteccdo e seguranca. Os/as
psicologos/as tém a responsabilidade de selecionar e utilizar, de modo
apropriado, protocolos de avaliagdo suficientemente validos,
atualizados e fundamentados do ponto de vista cientifico. Estes
protocolos incluem entrevistas, testes e outros instrumentos de
avaliacdo psicolégica que sao utilizados para justificar formulagbes e
conclusdes incluidas em avaliacbes, diagnosticos, relatorios,
pareceres, recomendacdes e outros tipos de comunicacdo. Os

materiais e protocolos de avaliagdo, incluindo manuais, itens, e
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sistemas de cotacdo e interpretacdo, ndo sdo disponibilizados aos
clientes ou a outros profissionais ndo qualificados. Os/as psicélogos/as
asseguram a proteccao e seguranca dos materiais de avaliacgéo,
prevenindo a sua divulgacéo para o dominio publico.

5.6. Instrumentos. Os/as psicologos/as utilizam instrumentos de avaliacdo
gue foram objeto de investigacao cientifica prévia fundamentada, e que
incluem estudos psicométricos relativos a validade e fiabilidade dos
seus resultados com pessoas de populagBes especificas examinadas
com esses instrumentos, bem como dados atualizados e
representativos de natureza normativa. O uso de instrumentos supde
um conhecimento rigoroso dos respectivos manuais, incluindo o
dominio de modelos tedricos subjacentes, condicbes de administracao,
cotacdo, interpretacdo bem como o conhecimento da investigacéo
cientifica actualizada.

5.7. DimensOes da interpretacdo. Na interpretacdo dos resultados, os/as
psicologos/as consideram o objetivo da avaliacdo, variaveis que 0s
testes implicam, caracteristicas da pessoa avaliada (incluindo
diferencas individuais — linguisticas, culturais ou outras) e situa¢des ou
contextos que podem reduzir a objetividade ou influenciar os juizos
formulados.

5.8. Comunicacdo dos resultados. Os/as psicélogos/as proporcionam
explicagbes objetivas acerca da natureza e finalidades da avaliagéo,
bem como dos limites dos instrumentos, resultados e interpretacdes
formuladas a pessoa ou seu representante legal, ou a outros
profissionais ou instituicbes a quem prestam servicos de avaliacéo,
estes Ultimos com o consentimento do cliente. O cliente tem direito de
acesso aos resultados da avaliacdo, bem como informag&o adicional
relevante para a sua interpretacdo. Preferencialmente, os/as
psicologos/as fazem uma entrevista de devolucdo dos resultados da
avaliagdo, prévia ao envio do relatério, onde explicam os dados
constantes no relatorio e possibilitam ao cliente a manifestacdo de

davidas e o seu esclarecimento.
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5.9. Fundamentacédo dos pareceres. Os/as psicologos/as fundamentam a
avaliacdo, as decisfes relativas a intervencdo ou as recomendacdes
em dados ou resultados de testes reconhecidamente CUteis e
apropriados para o0s objetivos gerais e especificos da avaliacao.

5.10. Relatorios psicologicos. Os relatorios psicologicos devem ser
documentos escritos objetivos, rigorosos e inteligiveis para o(s)
destinatério(s), procurando introduzir apenas informacéao relevante que
permita dar resposta as questdes e pedidos de avaliacdo considerados
pertinentes. Os/as psicélogos/as devem ponderar as consequéncias
das informacdes disponibilizadas nos relatérios psicolégicos,
considerar criticamente o caracter relativo das avaliacbes e
interpretacdes, e especificar o alcance, limites e grau de certeza dos
conteudos comunicados. Os relatorios incluem como elemento de
identificacdo o nome do psicologo e o numero da cédula profissional.

5.11. Relagbes profissionais. Se o cliente pretender uma segunda opiniao
por parte de outro/a psicélogo/a, dados mais completos de avaliacéo
poderdo ser directamente enviados a este Ultimo, para evitar
interpretacdes incorretas por parte do cliente e assegurar a seguranca
e integridade dos materiais de avaliagao.

6. Principio especifico da prética e intervencao psicologicas

6.1. Evidéncia cientifica. Os/as psicologos/as desenvolvem atividades
baseadas no conhecimento cientifico valido e procuram manter e
atualizar a sua competéncia ao longo do seu percurso profissional.

6.2. Formacao. Os/as psicOlogos/as exercem a sua pratica e intervencao
profissional dentro dos limites da sua competéncia especifica, com
base na sua formacdo académica e ou profissional, treino especifico,
experiéncia de supervisdo, consultadoria, e ou actividades de
desenvolvimento profissional.

6.3. Consentimento informado na pratica e intervencdo. Em todas as areas

de pratica ou intervencao psicologica, os/as psicélogos/as obtém o

Paa. 29/17

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericérdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Direcdo Geral Agédo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.° 11/83, fls, 98 e verso



http://www.misericordiaob.pt/
mailto:geral@misericordiaob.pt

-

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO anos 4
onde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO com amor!

1920-2020

consentimento informado no inicio da sua atividade profissional com o
cliente.

6.4. Preocupacbes de isencdo e objetividade na intervencédo. Os/as
psicologos/as devem ter consciéncia da importancia das suas
caracteristicas individuais para o processo de intervencdo, pelo que
procuram assegurar a maior isencdo e objetividade possiveis
explicitando junto do cliente as limitacdes inerentes a esse mesmo
processo, informando sobre eventuais opc¢des de intervencéo
alternativas consideradas adequadas.

6.5. Nao discriminacdo. Os/as psicélogos/as ndo discriminam 0S seus
clientes em raz&o de qualquer tipo de factor ou condicao.

6.6. Minorias culturais. Quando desenvolvem uma pratica dirigida a
populacbes minoritarias, os/as psicologos/as procuram obter
conhecimento profissional e cientifico relevante para intervir de forma
ética e eficaz, adequando as suas intervencdes a fatores conhecidos
associados a idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
etnia, origem cultural, nacionalidade, religido, lingua, nivel
socioeconémico, capacidade ou outros.

6.7. Conflitos de interesse. Os/as psicologos/as devem prevenir e evitar
eventuais conflitos de interesse.

6.8. Relacbes multiplas. Os/as psicologos/as ndo devem estabelecer uma
relacdo profissional com quem mantenham ou tenham mantido uma
relacdo prévia de outra natureza. Do mesmo modo, ndo devem
desenvolver outro tipo de relacbes com o0s seus clientes ou com
pessoas proximas dos seus clientes. Em qualquer circunstancia a
relacdo profissional deve ser salvaguardada em relacdo a qualquer
outra entretanto estabelecida, sendo os/as psicélogos/as responsaveis
por qualquer prejuizo que possa vir a ocorrer nesse contexto.

6.9. Relacbes romanticas ou sexuais. Os/as psicologos/as nédo se

envolvem em relagdes romanticas ou sexuais com os clientes.
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6.10. Publicitacdo profissional. A publicitacdo de servicos € feita com
exactidao e rigor e restringe-se a divulgacdo de informagdo, como o0s
tipos de intervencao e os titulos de que o/a psicélogo/a é detentor/a.

6.11. Instalacdes. Os/as psicologos/as desenvolvem a sua pratica
profissional em instalacbes adequadas que garantam o respeito pela
privacidade do cliente e permitam a utilizagdo dos meios considerados

necessarios.

7. Principio especifico do ensino, formacéo e supervisao psicologicas

7.1. Especializacdo e atualizacdo. Os/as psicologos/as reconhecem a
necessidade de formacgédo especializada e mantém-se informados
sobre os desenvolvimentos cientificos e profissionais das suas areas
de trabalho.

7.2. Supervisao. Os/as psicologos/as reconhecem que a supervisdo € uma
actividade psicolégica especializada, ela prépria fundamentada em
conhecimento tedrico e empirico. Neste sentido, requer formacéo e
responsabilidade pela actualizacdo relativa a conhecimentos
cientificos, principios éticos, legislagdo, e outros documentos
relevantes para a promocéao da qualidade da actividade de supervisao.

7.3. Responsabilidade na supervisdo. Os supervisores partilham a
responsabilidade com o supervisando pelo bem-estar dos clientes e
pela privacidade e confidencialidade da informacgéo. Os supervisores
devem exercer a responsabilidade de avaliagdo do supervisando, bem
como o papel mais amplo de responsabilidade social.

7.4. Consentimento informado. Os supervisores/orientadores deverao
estabelecer um processo de consentimento informado com o0s
supervisandos/orientandos com o objectivo de definir previamente as
responsabilidades de cada um, bem como os objectivos a alcancar.

7.5. Relagbes multiplas. Os docentes, formadores, supervisores ou
orientadores ndo se envolvem em relagfes romanticas ou sexuais com
os estudantes, formandos, supervisandos ou estagiarios com os quais

possam ser uma autoridade em termos avaliativos. Do mesmo modo,
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devem evitar outro tipo de relagbes que possam diminuir a
objectividade do processo de avaliagéo.

7.6. Aplicacdo do Cddigo Deontoldgico. Os docentes, formadores,
supervisores e orientadores pugnam pela aplicacdo do presente
Cdodigo Deontologico pelos estudantes, formandos, supervisandos e
orientandos no exercicio das suas competéncias.

7.7. Reflexdo sobre questbes éticas. Devem ser proporcionadas aos
estudantes e profissionais, no seu processo de aprendizagem,
formacdo e supervisdo, condicbes para uma reflexdo sobre as
gquestbes éticas associadas a prética profissional e investigacdo em
Psicologia.

8. Deveres Gerais dos(as) funcionarios(as):

8.1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da
Mesa Administrativa da Misericordia.

8.2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa
Administrativa, 0s superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagcdo com
a Misericordia.

8.3. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com
zelo, diligéncia e competéncia.

8.4. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a
execucao e disciplina do trabalho.

8.5. Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo
divulgando informacdes que violem a privacidade daquela, das suas
criancas e funcionarios.

8.6. Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da instituicado, quer
estejam relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou
nao.

8.7. Participar nas acdes de formacéo que lhe forem proporcionadas pela
Misericordia, mantendo e aperfeicoando permanentemente a sua

preparacao profissional.
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8.8. Cumprir as normas de higiene e seguranca no trabalho, incluindo o
uso de vestuério de protecao.

8.9. Contribuir para maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo
a assegurar e melhorar o bom funcionamento.

8.10. Prestigiar a Misericordia e zelar pelos seus interesses, participando a
Mesa Administrativa os atos que a possam lesar e de que tenham
conhecimento.

8.11.Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com
correcao e aprumo moral.

8.12. Tratar os responsaveis, demais utentes e seus familiares, voluntarios
e visitantes, com a correcdo necessaria, paciéncia e carinho, nao
sendo permitidas insinuacdes, ou palavras ou acfes que as ofendam
ou atentem contra o seu pudor.

8.13. Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em
especial no que respeita a:

8.13.1. Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoais das

criancas e/ou funcionarios, etc.

8.13.2. Atos praticados pelos utentes e seus familiares, responsaveis,
visitas, voluntarios e funcionarios, em desrespeito do que
consta no Regulamento e contra o moral e bons costumes.

8.14. Nao exercer qualquer influéncia nas criancas ou responsaveis, com

0 objetivo de ser presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles

objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serao

melhor servidos.

Artigo 5°
(Direitos profissionais)
Séo direitos do técnico de psicologia:

1. Ter autonomia técnica e cientifica.

Paa. 29/21

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericérdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Direcdo Geral Agédo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.° 11/83, fls, 98 e verso



http://www.misericordiaob.pt/
mailto:geral@misericordiaob.pt

(
SANTA CASA DA MISERICORDIA

DO anos ¥
onde é preciso
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO com amor!

1920-2020

2. Reger a sua prética pelo Codigo Deontologico da Ordem dos Psicologos

Portugueses.

3. Ter autonomia para elaborar o Plano Anual de Actividades do Servico de
Psicologia, assim como a calendarizacdo de Actividades e a

planificag@o/alteracdo do Horario dos respetivos servigos de Psicologia.

4. Adequar-se com instrumentos de diagnéstico, avaliacdo e intervencéo

psicoldgica cientificamente validos de acordo com a sua pratica profissional.

5. Receber apoio logistico dos servi¢os da instituicdo.

6. Procurar estar atualizado, procurando formacdo conveniente nas areas que

estdo ligadas as fun¢bes que desempenha.

7. Participar em projetos da instituicdo, bem como nos respetivos processos

de avaliacao.

8. Participar em reunides com profissionais de educacdo, de animacéo, de
saude, de servico social e familiares dos clientes para contribuir para o
correcto diagnoéstico e avaliacdo global (social; médica; educativa;
psicolégica) de criancas e jovens, para a planificacdo de medidas de
intervencdo mais adequadas, para o desenvolvimento dos Planos de

Desenvolvimento Individual e dos Planos Individuais de Inclusdo.

9. Procurar ter conhecimento das orientacdes provenientes da Ordem dos
Psicélogos Portugueses ou de outras instituicdes relacionadas com a sua

pratica profissional.

10.Convocar os clientes, encarregados de educacao, familiares ou outros

técnicos, sempre que considere pertinente.
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11.Direitos gerais dos(as) funcionarios(as):
11.1. Os consignados na legislagao em vigor;
11.2. A utilizar os espagos comuns e os destinados aos funcionarios;
11.3. A ser ouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamacdes;
11.4. A frequentar acbes de formacdo que o qualifiquem e melhore o seu

desempenho.

Artigo 6°
(Funcionamento)

1. O Servico de Psicologia funciona de segunda a sexta-feira.

2. O horario do Servico de Psicologia € elaborado anualmente pelo técnico de
psicologia em funcdo do desenvolvimento das diferentes atividades e
servigos prestados e validado pela Direcdo Técnica do Centro da Infancia e

Juventude.

3. O  horério referido no ndamero anterior tem que contemplar,
obrigatoriamente, a afetacdo prevista nos acordos de cooperagédo para as
diferentes respostas sociais, o restante sera distribuido pelas respostas
sociais, cuja afetacdo da Psicologa ndo consta do acordo, tendo em

consideracao as necessidades identificadas.

4. O horério podera sofrer alteracbes ao longo do ano, de acordo com as
necessidades dos clientes, da instituicdo e do proprio técnico de psicologia,
desde que a carga horaria semanal esteja em consonancia com a prevista
no contrato de trabalho (35 horas semanais). Nas alteracbes referidas o
Técnico deverda salvaguardar a afetacao nas respostas sociais em que ela é

obrigatéria.
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Artigo 7°

(Consultas de Avaliacéo e Intervencéo Psicolégica)
1. Objetivo
1.1. Avaliar, diagnosticar e acompanhar psicologicamente clientes com
perturbacdes da personalidade e com problematicas ao nivel da
aprendizagem, da linguagem, do foro emocional, comportamental,

cognitivo, psicomotor e do desenvolvimento.

2. Procedimentos
2.1. Pedido de avaliacédo e intervencgéao psicoldgica:

2.1.1. E solicitado pelos familiares dos clientes e/ou responsavel de sala;

2.1.2. E efetuado através da Ficha de Pedido de avaliacio
/acompanhamento psicoldgico, onde é explicitado o motivo do
pedido;

2.1.3. Apos preenchido e assinado, o pedido é entregue ao técnico de
psicologia, pelos proprios familiares dos clientes e/ou responsaveis

de sala.

2.2. Entrevista Inicial
2.2.1. Entrevista realizada pelo técnico de psicologia aos clientes,
familiares ou técnicos responsaveis da valéncia onde o cliente esta
inserido, em que:

- da a conhecer o presente Regulamento do Servico de
Psicologia e o Contrato Terapéutico (com os direitos e deveres
do cliente e/ou de quem efetuou o pedido);

- informa, de forma compreensivel para o cliente e para terceiras
partes relevantes, todos os procedimentos que vai adoptar para
obter destes o consentimento explicito (assinatura do Contrato
Terapéutico por quem realizou o pedido);

- através da Anamnese, recolhe informagdes relativas a histéria
do cliente (da problematica atual, médica, familiar, pessoal,

social e escolar), para ajudar na elaboragéo de um diagndstico.
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2. 3. Avaliacdo Psicoldgica:

2.3.1. Avaliacéo psicologica ao cliente para diagnoéstico da problematica
apresentada;

2.3.2. Sao utilizados métodos, técnicas e instrumentos cientificamente
validados;

2.3.3. E definida a terapéutica indicada a problematica: psicoterapia
individual e/ou intervencgéo familiar/educativa/ social e/ou o cliente é
encaminhado para exames complementares e/ou encaminhado
para outras de outras especialidades;

2.3.4. E dado a conhecer oralmente, a quem fez o pedido de
avaliacdo/acompanhamento psicolégico e/ou encarregados de
educacdo, os resultados da avaliacdo bem como a terapéutica
indicada;

2.3.5. Se solicitado pelo cliente, pela pessoa que fez o pedido, ou
profissionais de educacdo, animacdo, salude e servico social, 0
técnico de psicologia elabora um Relatério de Avaliacao
Psicologica, de acordo com as questdes éticas e deontoldgicas do

Caodigo Deontoldgico da Ordem dos Psicologos Portugueses.

2.4. Intervencao Psicoldgica

2.4.1. Trata-se de uma intervencdo psicoldgica individual (psicoterapia
de apoio) com vista a ajudar os clientes a desenvolver
competéncias e recursos para a superacdo das probleméaticas
apresentadas do foro psico-afectivo e de uma intervencéo
sisttmica para o0 delineamento e monitorizacdo de
estratégias/procedimentos de intervencao;

2.4.2. E realizado um Registo Informativo da Intervencdo Psicoldgica
Individual 'relativos aos procedimentos, a evolugdo/resultados da
intervencdo, assim como Registo de Reunido com os

intervenientes no processo de intervencao;

1 Os registos séo feitos digitalmente na plataforma ChildDiary, em concordancia com o Principio Especifico de
Privacidade e Confidencialidade da Ordem dos Psicélogos Portugueses (cf. Artigo 4, alinea 3 deste regulamento)
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2.4.3. As consultas de intervencéo psicoldgica individual sdo semanais,
em horario a acordar com o cliente e/ou com terceiras partes
relevantes;

2.4.4. As consultas de intervencdo sistémica sdo solicitadas pelo
técnico de psicologia através da ficha de Comunicacdo de
Reunides, por correio electronico ou contacto telefénico, ou por
quem faz o pedido de acompanhamento psicolégico junto do
técnico de psicologia;

2.4.5. A marcacao das consultas de intervencéo sistémica é acordada
entre o técnico de psicologia e 0s intervenientes no processo e
deixada por escrito na ficha de Registo de Reunido;

2.4.6. As consultas de intervencao psicoldgica tém a duracdo de 30/45
minutos e as consultas de intervencao sistémica obedecem a um
horéario a definir com os intervenientes;

2.4.7. O numero de casos para avaliacdol/intervencdo psicologica
depende do numero de vagas para cada ano letivo, sendo que,
guando cessa uma avaliacdo/intervencdo psicolégica, abre uma

nova vaga.

2.5. Cessacao
2.5.1. A cessacdo das consultas de Avaliacdo e Intervencao
Psicoldgica acontece quando:

- 0 técnico considerar que o cliente ndo reune as condi¢cdes
necessarias para avaliacdo ou verificar que as problematicas
do foro psico-afectivo apresentadas pelo cliente foram
superadas. Neste caso, 0 técnico marcard uma reunido com
quem fez o pedido e/ou enviara por escrito um comunicado
para cessar o contrato terapéutico;

- 0 cliente e/ou quem fez o pedido manifestar por escrito
através da ficha de Cessacdo de Avaliagcdo/Intervencéo
Psicolégica, que ndo pretende a continuidade do

acompanhamento apresentando os motivos;
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- a pessoa que efetuou o pedido e/ou a pessoa responsavel
pelo cliente ndo cumprir com o plano de intervengao
sistémica (estratégias/procedimentos delineados em conjunto
com o técnico de psicologia) ou faltar duas vezes
consecutivas as reunides sem pré-aviso (até 24 horas de
antecedéncia). Neste caso, 0 técnico enviard por escrito um
comunicado a cessar o contrato terapéutico.

2.5.2. Aquando da cesséao da intervencéo psicoldgica, se solicitado pelo
cliente ou pela pessoa que efectuou o pedido, e/ou profissionais de
educacdo, animacdo, saude e servico social, o técnico de
psicologia elabora um Relatério de Avaliacdo e Intervencao
Psicoldgica, de acordo com as questdes éticas e deontoldgicas do

Caodigo Deontoldgico da Ordem dos Psicologos Portugueses.

Artigo 8°
(Disposicdes Finais)
Sempre que se entender poder-se-a propor alteracbes ao presente

Regulamento que, ap6s aprovadas, tornar-se-ao efectivas.

Artigo 9.°
(Aprovacao, Edicao e Revisdes)
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder a
aprovacao, edicdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua

adequacao a missao, visao, politica e finalidade da Santa Casa.

Artigo 10.°
(Integragéo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia
proprietaria do estabelecimento, tendo em conta a legislacdo/normativos em

vigor sobre a matéria.
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Artigo 11.°

(Foro competente)
Em caso de conflito decorrente de interpretacdo ou execucdo do presente
regulamento, as partes estipulam como competente o foro da comarca de

Oliveira do Bairro, com renancia expressa a qualquer outro.

Artigo 12.°
(Cdédigo de Boa Conduta)
1. A Misericérdia tem uma politica de “tolerancia zero” ao assédio relacionado
com o trabalho, incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores
e utentes, qualquer que seja 0 meio utilizado e mesmo que ocorra fora do
local de trabalho, tendo aprovado, e em vigor, um “Cédigo de Boa Conduta

para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho”.

2. Constitui violagdo do presente Regulamento o incumprimento do “Cédigo
de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho” na

Misericordia.

Artigo 12.°
(Livro de Reclamacdes)
1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta MisericOrdia possui Livro de

Reclamacgtes Eletronico (www.livroreclamacoes.pt), bem como o Livro de

Reclamacdes em papel, que podera ser solicitado junto dos Servigcos

Administrativos e Tesouraria sempre que desejado.
2. Nao obstante, no numero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer

reclamacdes ou sugestdes ao Diretor(a) Técnico(a) do Centro da Infancia e

Juventude.
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Artigo 13.°

(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em vigor a 22 de abril de 2024.
Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa
da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro aos __ dias do més de abril

de 2024.

A Mesa Administrativa,

Leontina Azevedo da Silva Novo

Ana Maria Silva Vidal Nunes Barqueiro

Anténio Adalberto Reis Viegas

Lucia da Silva Aguiar

Augusto Carlos Campos Pires

O presente regulamento é composto por 29 paginas.

Elaborado por ‘ CI1J (Servico Psicologia)/ DRE

Data | Marco/2024
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